Turkcge-Turkish

Seyahat ve turizm i

Giving Women a Voice

Ders Plani: Otelde

Sure: 45 dakika x 2

Hedef grup/Egitime katilanlarin sayisi

A1 seviyesi, yetiskin 6grenciler, 6-12 katilimci,

Malzeme/Ekipman

Akilli tahta, Beyaz tahta

Sunumlarda kullanilan buyuk yazi kagitlari
Tahta Kalemleri,

DizUstu bilgisayar,

Projektor,

Hoparldrler,

Araclar/Malzemeler

Dinleme egzersizleri (diyaloglar) ve kelime bilgisi egzersizleri

Rol yapma senaryolari

Otel terimleri ve gdrselleri iceren bilgi kartlari; PPT sunumu

Video: Bir resepsiyonist-musteri etkilesiminin kisa klibi (6rnegin, grubun
seviyesine uygun konusmalar)

Dersin amaclari

Dersin sonunda, 68renciler:

Temel kayit masasi, On Buro isleri ile ilgili kelime dagarcigini gelistirecek
Seyahat eden kisiler icin otel olanaklarini tanitabilecek.

istek/ricada bulanabilecek.

Musteri-otel ¢alisani arasinda konusma sirasinda temel yapilari kullanabilecek.

Kullanilan Dijital araclar /dijital ¢6zimlere referans

e https://youtu.be/5)QJUEzZWx-Q
e https://youtu.be/w3KJhl4Qm8Q
e Otelde basit bir diyalogun ¢evrimici videosu
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Proj

OZEL

AMACLAR

CALISMA METODLARI

Bu bolumde, otellerle ilgili kelimeleri, hizmetleri
o6gretmek temel amactir
* Bagajlar odalara goturualtr
e (Cesitli hizmetler
e Temiz ortam
* Misafirperver tutum, Ayarlanabilir sogutma ve
Isitma sistemi

Just Her

Giving Women a Voice

MALZEME

SURE

Terimler e Wi-fi / internet baglantisi ﬁh%twmka n 15
sozltugu * Vicut bakim Granleriyle 6zel dus ve tuvalet ﬂaglt I,
- - as kartlar, dak.
* Degerli esyalar icin odalarda dolaplar kelime bilgisi
* Kisisel bilgisayar/dizutstu bilgisayar icin ekstra
priz ve internet baglantisi
* Sac kurutma makinesi ve mini bar
* lyi park yeri
* YUzme havuzu, saglik kultibu/sauna
Sorular: Otel nerede? Tek kisilik/cift kisilik bir
odanin gecelik fiyati ne kadar? Kahvalti dahil mi?
Bu bélumde 6gretmen 6grencileri iki gruba ayirir. Konusma
Ogrenciler diyalogu birkacg kez prova eder, etkinligi,
qrdlndan rolleri degistirir diyaloglar 15
Giris Ogretmen flas kart ve adam asmaca gibi oyunlarla flas kartl ' dak.
faaliyetleri zenginlestirir. ag kartlar,
Ogretmenden sonra kelimelerin telaffuzu tekrar adam
edilir. asmaca
Ogretmen, yaygin kullanilan gérsellerinin
bulundugu bilgi kartlari kullanir. Ogretmen bir kart
gosterir, kelimeyi soyler ve 6grencilerden tekrar Kartlar 10
Isinma etmelerini ister. Sonra 6gretmen sorar: "Bu ne?". o
e : . resimler dak.
Ogrenciler sistematik tekrar ve gorsel yardimcilar
kullanarak hatirlamak icin kelime dagarcigini
calistirir.
Ogrenciler bir resepsiyonist ve misafir arasindaki
diyalogu dinler ve icerigini Tahmin Etmeleri istenir:
Ogretmen otellerdeki insanlarin fotograflarini Diz {isti
. e iz Ustu
Dinleme gosterir ve sorar: "Neredeler?" biloi 15
Pratigi "Seyahat edenin kag gun kalmak istedigini biliyor Ngl>ayar, dak.
Flas bellek

muyuz?" Cift kisilik yatak mi yoksa tek kisilik yatak
mi istiyor?
(Ogrenciler cevabi bulmak icin dinler.)




OZEL
AMACLAR

Konusma
pratigi

CALISMA METODU

Sinifi gruplara ayirin. Rol yapin, Ogrenci A bir
Resepsiyonist, B bir gezgin, onlara diyalogu
okumalarini séyleyin
Ogreniciler konusmayi pratik eder:

¢ Resepsiyonist: Park Dedeman oteline hos

geldiniz. Size nasil yardimci olabilirim?

¢ Seyahat eden: Lutfen bir oda istiyorum?
Ogretmen, ders esnasinda tanitilan
ifadelerin/kelime diyalog kullanimini ve iletisimi
tesvik eder. Her cift kendi diyalogunu okur
(6zellikle konusmanin/kelime dagarcigl pratiginin
ilk asamasinda - zamanla bu rutin ortadan
kaldirilmahdir) ve ardindan cift, konusmalarini
toplum énunde sunar.
Ogretmen, ciftlere geri bildirim vermek icin baz
notlar alir. Akran degerlendirmesi yapilir, donutler
memnuniyetle karsilanir.

MALZEME

Rol yapma,
Konusma
icerigi

Just Her

Giving Women a Voice

20
dak.

Yazma
pratigi

Ogretmen dgrencilere tatil sirasinda bir otelde
kalma deneyimlerini asagidaki ifadeleri kullanarak
yazmalarini soyler

* Tam donanimli mini mutfak, mini bar

* Temiz ¢evre, misafirperver tutum
Toplanti odalari ve konferans olanaklari
lyi park yeri
YUzme havuzu,
Saghk kulubu/sauna

* Spor aktiviteleri, fitnes salonu
Ogrenciler kelime dagarcigini ve ciimle yapisini
pekistirir.

Kagit, kalem

7
dakika

Ozet
Pekistirme
Tahmin
Oyunu,

Ogretmen birkac climle yazar ve 6grencilere
bunun resepsiyonist mi yoksa misafir mi
tarafindan soylendigini tahmin etmelerini ister.

e ki guin icin tek kisilik oda istiyorum

* 21 Marti¢in bos odaniz var mi?

* 21 Marticin U¢ odamiz var

* Kredi kartiyla 6deme yapabilir miyim?

* Master/Visa kartlari kabul ediliyor

Tahmin
oyunu,

dakika
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OZEL
AMACLAR

CALISMA METODU MALZEME SURE

Karsihikli Konusma 1:

A: Cikis yapmak istiyorum. Buyurun oda
anahtarim.

B: Bir saniye, efendim, fisinizi vereyim. Buyurun.
A: Tesekkurler.

B: Otelimizden memnun kalip kalmadiginizi
sorabilir miyim?

A: Otelden keyif aldim, ancak gurdltu vardi ve
geziyi, 6zellikle Nemrut Dagi'ni cok begendim.

B: Durustligunuz icin tesekkur ederim. Bir dahaki
sefere gurultu olmayacagindan emin olabilirsiniz.
Karsilikli Konugsma 2:

A: Bir otel odasi ayirtmak istiyorum.

B: Tabii, lutfen tam adinizi alabilir miyim?

A: Adim Emir Gunaydin.

B: Merhaba, sayin GUinaydin. Benim adim
Michelle. Rezervasyonu hangi glinler icin
yapmak istiyorsunuz, beyefendi?

Konusma A: 14 Nisan Cuma'dan 17 Nisan Pazartesi'ye E;ﬁg:;lrgm
becerisi kadar Varsova'yl ziyaret etmeyi planliyorum. Karsilikl ' 8 dak.
gelistirme B: Oda fiyatlarimiz yakin zamanda artti. Sizin konusmalar

icin uygun mu, Bay Gunaydin?

A: Gecelik fiyati ne kadar dir?

B: Gecelik 150 € olacak.

A: Bu fiyat kabul edilebilir.

B: Harika! Sigara icilen mi yoksa sigara
icilmeyen bir oda mi tercih edersiniz?

A: Sigara icilmeyen, lUtfen.

B: Normal buyuklikte bir yatak uygun mu?
A: uygundur.

B: Tamamdir Emir bey. Rezervasyonunuz
bilgisayarimizda. Simdi tek ihtiyacimiz olan bir
telefon numarasi.

A: Elbette. Telefon numaram +505-580-1739.
B: Tesekkurler Emir Bey. Varsova'da sizi
gormek dilegiyle!
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Seyahat ve turizm (5L
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uygulama 1

Ders Plani: Otelde

A. Partnerlerinizle calisin, asagidaki konusmalari siraya koyun, sonra
canlandirin:

Ogretmen 63rencilere calisma kagitlari verir.

2.Karisik verilen diyalogu siraya koyun ve okuyun.
__1_Merhaba, adim Kerem ve bu gece i¢in rezervasyonum var.
___ Evet, sorun degil. Cantalariniz i¢in yardima ihtiyaciniz var mi?
___Kredi karti kabul ediyor musunuz?

___ 0 zaman iyi tatiller.
____Dogru
_ Elbette, hangi kart?
_ Kontrol edeyim, tamam, evet. Bir gece icin iki Kisilik oda.
___Tesekkur ederim, hosca kalin!
___Hayir, tesekkurler, kendim halledebilirim
___Bonus kart, kabul edilir mi?
_ 508 numarali odadasiniz. Odanin Ucretini nasil 6demek istersiniz

Soldaki sayilarla verilen isleri, sagdaki harflerle verilen tanimlarla
eslestirin.

1) Resepsiyon muduru

2) Resepsiyonist

3) Kapici

4) Komi

5) Kasiyer

6) Otopark gorevlisi

a) muhasebecileri ve faturalandirmayi yapar
b) musterilerin bagajlarini tasir

c) misafirleri karsilar ve kayit altina alir

d) tim resepsiyon alanindan sorumludur

e) musterilerin arabalariyla ilgilenir

f) misafirlerin otele girmesine yardimci olur
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