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Yag 45
Memleketi Fransa
Ikamet ettigi Ulke Bulgaristan
Gelis Yili 2019

Nasi baslad:

Marie icin bu beklenmedik bir gelismeydi . is taahhiitleri nedeniyle Bulgaristan'l ziyaret
ederken oldukga ilging firsatlar kesfediyor, ¢UnkU hayali 6ncelikle dijital pazarlama ile
ilgilenmekti, ancak Fransa'da bu alanda uzun vadeli s6zlesmeler bulmasi zordu.

Fransa'da tek basina yasadigi icin tek basina Bulgaristan'a geldi. Su anda Marie'nin
Bulgaristan'da kendi dijital pazarlama sirketi var, halihazirda yabanci sirketlerle ve hatta
Bulgar sirketlerle calisiyor, ¢Unkl iletisim ve is konusunda kendisine yardimci olan
Bulgaristan'dan bir ortak buldu. Fransa'dan bir¢cok arkadasinin onu ziyaret etmesi ilging ve
yeni Ulkede kendini yalniz hissetmiyor. Yeni arkadaslar edindi ve isini gelistirmeye devam
ediyor. Baslangicta kendisi icin inanilmaz derecede zor oldugunu, ancak artik Ulkedeki
atmosfere alistigini ve yerel yasam kosullarina uyum sagladigini ifade ediyor.

Engeller & Destek

Baslangicta, en buytk sorunu dil engeli ve mevzuatin Fransa'dakinden oldukga farkl
olmasiydi. idari sorunlarin onu fikrinden neredeyse vazgegirdigine inaniyordu, ancak bir
Bulgar avukat sayesinde geri adim atmadi. Konut bulmak da bir sikintiyds;, kiigtik yerel
dukkanlarda alisveris yapmak onun icin ¢ok zordu, cunku insanlarin ¢cogu Fransizca veya
ingilizce konusmuyordu. Ona goére, Bulgarlar misafirperverdi ve hicbir diismanca tavir
veya kucumsemeyle karsilasmadi, hatta komsular bile baslangicta uyum saglamada ona
yardimci oldu..



Basar: Hikayesi

Marie icin basari sadece iyi bir is bulmak degil, hayalini kurdugu seyi yapmak, hatta
seyahat etmek ve dinlenmek icin zaman bulmaktir. Baslangi¢ta, yabanci bir Ulkede tek
basina bunun kendisi icin oldukca zor olacagini biliyordu, ancak beklenen sorunlara
ragmen denemeye karar verdi. Onun icin basarinin en énemli seyi, Israrcilik, sabrini
kaybetmemek ve dogru bilgileri veren gercek insanlarla dogru iletisim kurmakt.
Baslangicta, cok sayida sorun vardi - yonetim farki, kulturel uyum, yerel geleneklerin vb.
anlayis eksikliginden kaynaklanan sorunlar. Bircok sivil toplum érgutinde destek bulamadi,
ancak burada yasayan Fransizlar ve zamanla katildigi kendi topluluklar sahip oldukca ve
fazla sayida Fransizlarin oldugunu gérince mutlu oldu. Ve su anda, esas olarak Fransiz
tanidiklarina guveniyor, ¢inku onlar uzun zamandir destek vermekteler. Gunluk yasamda
ve iste birbirlerine yardim ediyorlar. Bulgaristan'a tasinmaya karar veren herkese, ciddi
adimlar atmadan 6nce burada yasayan Fransiz vatandaslariyla iletisime gecmenin bir
yolunu bulmasini veya ulkede en azindan birkag¢ ay yasayarak bunun nasil
hissettirecegini degerlendirmesini tavsiye etmektedir. Kesinlikle herkese tavsiyelerde
bulunarak ve pratikte destek olurdu ¢lnku her seyin ne kadar zor oldugunu ve kelimenin
tam anlamiyla sifirdan baslamanin ne kadar zor oldugunu biliyor.

Iletisim & Dil

Dil konusunda, bugun bile kendisi icin inanilmaz derecede zor oldugunu, kendisi ile
konustuklarinda bircok seyi anladigini, ancak her seyi anlamadigini iddia ediyor. Hala dili
konusmaktan utaniyor ve llkede Fransizcadan daha taninir olan ingilizcesini gelistirme
karari ald!. itk 2 yil boyunca, kendisini daha glivende hissetmesi icin ona ingilizce dgreten
ozel bir o6gretmenle calistt ve Bulgarca'yl, istegine memnuniyetle yanit veren
tanidiklarindan ve komsularindan égrendi. Bulgarca icin, hala Bulgarcadan Fransizcaya
veya ingilizceye aninda ceviri yapan programlar kullaniyor. Bir yabanci igin Slav dillerinin
imkansiz derecede uzun zaman aldigini ve Fransizcadan Bulgarcaya egitim kurslari
bulmanin zor oldugunu iddia ediyor.

Cogu kaynagi ¢evrimici olarak veya kendisine yararli tavsiyeler veren tanidiklar araciligiyla
buldugunu ifade etti..




Yag 39
Memleketi Almanya
Ikamet ettigi Yer Bulgaristan
Geldigi Yl 2018

Nasil Baslad:

Bulgaristan'a kalici olarak tasinmadan ¢cok énce Bulgaristan'i taniyordu. Ailesi ve kendisi,
cocukken bile yaz tatilleri icin Ulkeyi ziyaret ediyorlardi. Buradaki son tatilinde bir erkekle
tanisti ancak cocuk Almanya'da yasamayi reddetti ve tasinma karari almak zorunda kaldi.
Tasinmadan 6nce Bulgaristan'daki isini dusunmek zorundaydi. Nispeten hizli bir sekilde,
Almanca konusan proje personeli arayan buyuk bir uluslararasi dis kaynak sirketinde bos
bir gecici pozisyon buldu. TuUm mulakatlar gecti ve calismaya basladi. Her sey yolunda
gitti, burada yeni baglantilar kurdu. Bir stre sonra erkek arkadasiyla ayrildi ve tek basina bir
daireye tasindi. Belki de gelecegimi yeniden dusunmemi saglayan hayatinin dnemli
dénemiydi. Burada tek basina devam etmek veya ailesinin yanina dénmek igin iki secenegi
vardi. Tum aile olasiliklart bircok kez ailesi ile istisare etti, ancak Bulgaristan'da kendi isini
kurma kararinda ana etken ailesiydi.

Engeller & destek

En buyuk destegdi ailesinden ve yakin arkadaslarindan aliyordu. Uluslararasi bir sirkette
calismaktan zevk aliyordu ancak spor, egitim ve insanlara vicutlar hakkinda bilgi vermek
her zaman ilgisini ¢cektigi icin yeni bir sey denemek istiyordu. Bircok zorlugun ardindan bir
spor salonu buldu ve yardimci kondisyon kocgu olarak calismaya basladi. Cok sey égrendi,
islerin pratikte nasil yaradtdgunu gdzlemledi ve risk almaya karar verdi; kondisyon egitimi
icin uygun bir alan buldu ve bir Bulgar ortaginin yardimiyla orada ¢alismaya basladi.

Bugun karsilastigi en blyuk zorluk, kendisi igin hala gok zor olan dil engeli ve bu da
ortaginin varligini is icin hayati hale getiriyor. Tek basina olsaydi, idare edemeyecegini
biliyor ¢UnkU musteriler genellikle yerel dili konusmayan biri tarafindan egitilmek
istemiyordu. Bulgaristan'dan benzer dusunen bir ortak bulmak, sirketi tescil ettirmek ve
muUsteri gekmek onun en énemli zorluklardan biriydi



Basar: Hikayesi

Henlz maksimum potansiyeline ulasmadigini hissediyor. Uzerinde calismasi, gelistirmesi
ve 6grenmesi gereken cok sey var. Ancak, bu noktaya ulasmak icin ne kadar caba sarf
ettigini bildigi icin kendisiyle gurur duyuyor. Her gun, isini arkadaslarina éneren memnun
miusteriler goriiyor ve musteri sayisi gegen yila kiyasla artiyor, bu olumlu egilimin devam
edecegdine dair umutlarini artiriyor.

Bu basarilara ragmen, meslektasinin oncelikli olarak ele aldigi idari yonleri yonetmeyi
oldukga zor buluyor. Bulgaristan'a tasinmayi dustinen herhangi bir kadina, bunun ¢ok farkl
bir Glke oldugunu, firsatlarla dolu ama ayni zamanda birgok engelle dolu oldugunu
tavsiye ediyor. insanlar genellikle iyi olsa da, bazen yardimci olmayabilirler. Burada kendli
basina bir is yuritmeye calismayacagdini ve yerel uzmanligr sayesinde karmasik gorevleri
ustlenmeye daha uygun olan Bulgar meslektasina hala cok guvendigini kabul ediyor.
Tavsiye olarak, is fikirlerinin pesinden gitmeden énce istikrarli bir is ve gelir elde etmeyi
oneriyor. Olumlu bir nokta ise Bulgaristan'daki birgok sirketin farkli dil becerilerine sahip
calisanlari aramasi, bu da kendisi gibi yabancilar igin bir avantaj olarak gorultyor.

Iletisim & Dil

Bulgar mizahini pek anlamiyor ve hala dile uyum sagliyor, ancak konusma becerileri
giderek gelisiyor. Etrafindaki Bulgarlar konusma dilinde ona yardimci oluyor, ancak yazma
hala buyuk bir zorluk. Cok calismasina ragmen istedigi kadar ilerlemedigini hissediyor.
Zorluklardan biri, Bulgaristan'’da tum resmi belgelerin yalnizca Bulgarca olmasi ve bu
nedenle burokratik surecleri bagimsiz olarak yonetmesinin imkansiz olmasi. Benzer
sekilde, sehirlerdeki ana tabelalar da yalnizca Bulgarca ve dil hakkinda temel bir bilgi
olmadan kaybolmus hissetmek kolay.

Neyse ki, ayda uUc¢ kez gelip Bulgarca égrenmesine yardimci olan emekli bir cocuk
Almanca o6gretmeni buldu. Bu 6gretmen ona cok yardimci oldu, genellikle zor belgeleri
onun icin tercime etti. Ayrica, cevrimici bir ¢eviri uygulamasi kullaniyor ve dil engelini
yénetmeyi kolaylastirmak icin telefonuna birka¢ uygulama yukledi.



Hikaye koleksiyonu: Milica Georgievski'nin hikayesi
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Ikamet ettigi Yer :
B Bulgaristan

Geldigi Yil 2005

Nasil basladi

Ailesi Kuzey Makedonya Cumhuriyeti'nde kaldigi icin, ilk olarak bir Bulgar Universitesinde
okumak i¢in Bulgaristan'a geldi ve kalma niyeti yoktu. Yolculuguyla ilgili hicbir sey
planlanmamisti. Ogrenimi sirasinda zorunlu stajlari tamamladi ve hatta 6grenciyken
kozmetik ve organik Urlnler ticareti yapmaya basladi. Sinif arkadaslarinin cogu gibi,
okurken calisti ve o sirada iyi arkadaslar edinecek kadar sansliydi.

Elbette, konut bulmak ve egitimine devam etmek icin calismak zorunda kalmak gibi birgok
zorlukla karsilasti. Bir ara ikinci bir iste gece vardiyasinda bile calisti. Dil baslangicta bir
zorluk olusturdu, ancak kararlilik ve cabayla bunun (stesinden gelmeyi basardi.
Bulgarcayl mikemmel konustugunu soyleyemese de, artik rahat bir akicilik seviyesine
ulastigini hissediyor.

Engeller & destek

Bulgaristan'daki ilk bes yili, blyik 6lclide kisisel nedenlerden dolayi oldukca zordu. Kiz
kardesi Bulgaristan'a onunla gelmemeyi secti ve ailesi onu eve donmeye tesvik etti. 26
yasindayken kocasiyla tanisti ve onunla Glkede kalmaya karar verdi. Ailesini ziyaret etmek
icin sik sik seyahat etmesine ragmen, Bulgaristan'da organik trinlerle kendi isini kurdu ve
onu terk edip sifirdan baslamak istemedi.

En blylk destegi Bulgar meslektaslarindan ve arkadaslarindan alan kadin, esiyle
tanistiktan sonra birlikte islerini kurarken sirekli destek kaynagi oldu.



Basari Hikayesi

Bulgaristan'da isine basladiginda, baslangi¢ta hayal kirikligina ugramisti ¢inki isler
umdugu gibi ilerlemiyordu. Fikrini cok gilcli bir sekilde inansa da, bu pazarda basarili
olmasinin ne kadar slirecegini tahmin etmemisti. Neredeyse bir yil gelir elde etmeden
gecti, masraflar birikmeye devam etti. Onun igin, basari icin azim ve degisen kosullara
uyum saglamak esasti.

Birka¢ kuguk isletme destek projesine basvurdu ancak birden fazla ret aldi. Finansal
kisitlamalar nedeniyle kiraladigi magazadan ayrildi ve Urlnlerini yalnizca cevrimigi
satmaya basladi. Uriinleri reklam ve yénlendirmeler yardimiyla satilmaya basladigindan
ve sonunda her sey gerceklesmeye basladigindan bu karar dogru yol gibi gériintyordu.
Gevrimici pazarlama ve reklamciligin temellerine asina olmadigi icin kendini ¢evrimigi
olarak tanitmayi 6grenmek zordu ancak israri kaliciydi ve simdi kendini daha glivende
hissediyor.

Iletisim & Dil

Dil konusunda Bulgaristan'a gelen herkese birkac tavsiyesi var: Hata yapsaniz bile
konusmaktan korkmayin. Bir sey net degilse anlamadiginizi sdylemekten ¢ekinmeyin. Dili
6grenmenize yardimci olmak icin licretsiz olarak erisilebilen kaynaklar var, bu ylizden
bunlardan yararlanin ve pratik yapmaya devam edin.




Basar: Hikaveleri: Tamara Kovalenko’nun
Hikayesi
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How it started

Bulgaristan'i her zaman sevmisti, ancak bosandiktan sonra kendini ¢cocugu ve sinirli
beklentileriyle yalniz buldu. Eski kocasini, yeni firsatlar pesinde kosmak icin cocuklariyla
birlikte Bulgaristan'a tasinmasina izin vermeye ikna etti. Bu karar kolay degildi, ¢lnku
hayatinin buyuk bir boluminde ev hanimi olarak ¢alismis ve mumkun oldugunda serbest
makyaj sanatcisi olarak calismis olmasi nedeniyle asgari duzeyde resmi is deneyimine
sahipti.

20 yildir Bulgaristan'da yasayan ve orada bir ailesi olan ¢ok yakin bir arkadasi ona yardim
edecegine soz verdi. Baslangicta, o ve ¢cocugu, ilk isini bulana ve kirayl 6deyebilene kadar
yaklasik bes ay boyunca bu arkadasiyla yasadilar. Arkadasi ayrica ona buyuk bir otelde
hizmetci olarak is bulmasinda yardimci oldu. izin glnlerinde glzellik salonlarini
temizliyordu ve yolu bu salonlardan birinde talihli bir dénls yapt.. Salon personeli
makyajdaki yetenegini kesfetti ve ona yardimci makyaj sanatgisi olarak calisma sansi
sundu. Bu, yeni kariyerinin baslangiciydi.

Engeller & Destek

Her seyini arkadasi Valentina'ya borc¢lu. O olmasaydi, asla bu adimi atmazdi. Valentina ona
bir ev, bir is ve en 6nemlisi, guven ve umut verdi. Baslangicta, Ukrayna'da kendi isini
kurabilecegini, hatta baska bir Ulkede olabilecegini hic hayal etmemisti. Ancak kendini bir
makyaj sanatcisi olarak kanitladiktan sonra kurslara kaydoldu ve sonunda basladigl
salonda manikur hizmetlerini devraldi. Yavas yavas hem memnun musteriler hem de paha
bicilmez deneyimler kazandi.




Basar: Hikayesi

Ancak salonun sahibi planlarini degistirdi ve Covid krizi sirasinda salon kapandi ve onu bir
kez daha issiz biraktl. O noktada bir alternatif bulmak zorundaydi. Cok dusuk kirali ktiiguk bir
oda buldu ve orada kendi isini kurdu. Bugun, daha buyUk bir guzellik studyosu isletiyor,
hatta bir kuafér calistiryor ve tam bir glizellik bakimi yelpazesi sunuyor.

Kesinlikle bir milyon belirsizlik vardi - yasal, idari ve finansal - ancak riski aldi ¢Unku
kendisiyle calismaya devam etmek isteyen sadik musterileri zaten vardi. Surekli olarak
dogru karar olup olmadigini, dogru zaman olup olmadigini ve hata yapip yapmadigini
sorguladigr anlar oldu. Onu ayakta tutan sey, cocugunun dusunceleri, onun gelecegi ve
ona nasil 6rnek olabilecegiydi. Ona bagimsiz olmayi, cesur olmayl ve hayatin 6nune
koydugu engeller ne olursa olsun basariya inanmayi 6gretmek istiyordu.

Iletisim & Dil

Dil konusunda ilk baslarda zorluk ¢ekti ancak israri karsiligini verdi. Arkadasi Valentina'dan
kendisiyle ¢cogunlukla Bulgarca konusmasini istedi ve Bulgar televizyonu izlemek ve
Bulgar muzigi dinlemek icin caba goésterdi. Bir avantaji da Bulgaristan'daki buytk Ukrayna
topluluguydu ve zamanla bu topluluktan, onu karsilikli yardimlasma grubuna katilmaya
davet eden insanlarla tanisti. Aksamlari Bulgarca dil kurslarina katildigi yer burasiydi.

Akici bir sekilde Bulgarca konustugunu soyleyemese de, iyi anliyor ve orta dizeyde iyi
konusuyor. Buna ragmen dil engeli isini engellemedi. Geriye doénup baktiginda, sansi
olsaydi lilkeye gelmeden once daha iyi hazirlanmak icin Bulgarca 6grenmeye
baslayacagini dusunutyor




Yag 35
Memleketi Macaristan
Ikamet ettigi Ulke Bulgaristan
Geldigi Yl 2021

Nasil Baslad

Bulgaristan'a sagligiyla ilgili kisisel nedenlerle geldi ve baslangicta bir aydan biraz fazla
kalmayl planladi. Ancak devam eden saglik sorunlari ve tedavisi nedeniyle kalisl
beklenenden c¢ok daha uzun surdu. Gelisinin temel nedeni, Bulgaristan'daki saglik
hizmetlerinin Macaristan'dakilere kiyasla daha pahali olmasi. Ayrica, uzun bir ¢evrimici
arastirmadan sonra, Bulgaristan'da geleneksel tibbin yani sira, Macaristan'da pek de
populer olmayan ve uygulanabilir bir dizi alternatif tedavi yontemi - otlar, cesitli enerji
terapileri vb. - oldugunu anladi. ilk basta, babasi 2015'te aniden vefat ettidi icin sadece
annesiyle geldi. Yabanci bir ulkeye tek basina seyahat etmek istemiyordu ve ne
bekleyecedi hakkinda hicbir fikri yoktu. ilk birkac ay inanilmaz derecede zordu. Saglik
sisteminde yol almakta zorlandilar, tedavi randevularina nasil gideceklerini bilmiyorlardi ve
doktorlar ihtiyaglarini tam olarak anlamadilar veya cesitli nedenlerle onlari karsilamak
istemediler. Neyse ki, bu zorluklara ragmen, neredeyse tum idari engelleri asmayi
basardilar ve sonunda Bulgaristan'da kalmaya karar verdiler.

Engeller & destek

Yol boyunca bircok engelle karsilastilar: empati, anlayis ve yardim eksikligi. Tedavisi
sirasinda hastanedeki bir stajyer ona buyuk destek oldu. Dil engeli konusunda onlara
yardimci oldu, hatta kuicuk magazalarda bile alisveriste bile yardimci oldu. Onun sayesinde
Bulgaristan'daki kalislari daha keyifli hale geldi. Birkac basarisizliktan sonra kalislarini
uzatmaya karar verdiler cunkl her seye ragmen tedavi olumlu sonug¢ verdi. Daha fazla
esya almak icin kisa sUreligine Macaristan'a donduler ve c¢evrimici olarak gecici bir
konaklama bulmalarina yardimci olan bir Bulgar emlak acentesi buldular. lyi olan sey,
hemen ise baslamak zorunda olmamasiydi; odaklanmasi gereken daha acil gorevleri vardl.
Bulgaristan'da iki yildan fazla kaldiktan sonra yeni arkadaslar edinmeye ve daha fazla disari
¢clkmaya basladi. Bu dénemde 6zel resimler igin bir web sitesi olusturma fikri ortaya ¢ikti.
Cocuklugundan beri resim yapmaktan hep zevk almisti ama simdi, bos zamaninda nihayet
hobisine odaklanabiliyordu. Macaristan'daki arkadaslari ve annesi bu "cilgin” fikri tamamen
desteklediler.

\)




Basar: Hikayesi

Baslangicta, sadece resim yapti ve sanat eserlerini mahalledeki bir bahcede sergiledi.
ilkbahar ve yaz aylarinda, insanlar calismalarini takdir etti ve baz parcalar satin alindl.
Hicbir fiyat belirlemedi, hatta hediye olarak vermeyi bile dusundu, ancak herkes
karsiliginda ona bir sey 6demekte israr etti. Yavas yavas, bunu sonbahar ve kis aylarinda da
sUrdUrebilecegini fark etti, ancak bunun icin calismalarini sergileyebilecegi bir yere ihtiyaci
vardl. Birka¢ serbest calisana ulasti ve bunlardan birinin Macaristan'da egitim gordugu
ortaya cikti, bu yluzden hemen baglanti kurdular. Web sitesi populer oldu ve bunu herkesle
paylasmaya basladi - Bulgaristan'daki tanidiklarinin yani sira Macaristan'daki tanidiklariyla.
Bunu kendi aglarina yénlendirdiler, sosyal medyada paylastilar vb. Adim adim, bircok
cagr almaya basladi. Ancak, yerel dili konusmadan iletisim kurmanin ne kadar zor
oldugunu kisa strede fark etti. Orta dizeyde ingilizce konusmasina ragmen, Bulgar
muUsterileri onu pek iyi anlamiyordu. Simdi, musterilerinden e-posta yazmalarini istiyor,
boylece isteklerini anlayabilmek icin ¢cevrimici bir ¢cevirmen kullanabiliyor. Bu zorluklara
ragmen, isinin henuz c¢ok basinda ve sonunda her seyin yoluna girecegini ictenlikle
umuyor.

[letisim & dil

Kendi durumundaki kisilere ne tavsiyede bulunacagindan emin degil, cinkl henuz dil
engeli icin bir ¢c6zim bulamadi. Cok zor ve bunun i¢in ¢ok calisiyor, cok sayida cevrimigi
video ve egitime giiveniyor. Ozellikle annesi de ingilizce bilmedigi icin, ilerleme kaydedip
kaydetmedigini kesin olarak sdyleyemiyor. Ancak zamanla dil becerilerinin gelisecegine
inaniyor. Onlimuzdeki iki yil boyunca Bulgaristan'da kalmayi planliyor ve temel Bulgarca
bilgisi olmadan bunun kolay olmayacagini kabul ediyor.




Yas 57
Memleketi Bulgaristan
Ikamet ettigi Ulke Hollanda
Geldigi Yil 2002
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Uluslararasi bir kariyer pesinde kosan partnerini takip etti ve kocasiyla birlikte Hollanda'ya
geldi. ilk basta tasinmanin iyi bir fikir olduguna ikna olmamisti ama yine de kocasin
desteklemek zorundaydi. Degisimden, 6zellikle de vyeni vyerde iyi idare edip
edemeyeceginden, oradaki hayatini nasil organize edeceginden ve degisimin daha iyiye
yonelik olup olmadigindan korkuyordu.

Engeller & destek

Baslangicta, yeni ulkede, arkadas ve yakin insanlarin eksikligi ve bos zamanlarini
gecirmenin farkli yollari ile mucadele etti. Daha sonra, isini actiginda, dogru baglantilarin
eksikligi zorluguyla karsi karsiya kaldi. Ancak, gurbetci topluluklarina katilmak buyUk bir
yardim oldugunu kanitladi. Onun gibi, bu topluluklarin ttm Gyeleri ailelerini ve arkadaslarini
kendi uUlkelerinde geride birakarak benzer zorluklarla karsi karsiya kalmislardi. Sorunlarina
tutarli olmasi,, bilgi ve becerilerini gelistirerek ve azim gdstererek ¢d6zum bulmaya calisti.



Basar: Hikayesi

\ ‘ Sirketi, yetiskinler ve gencler icin cesitli disiplinlerde web tabanli egitim sunuyor. Ayrica
egitim web platformlari, e-6grenme yazilim araglari ve mobil uygulamalar gelistiriyorlar ve

‘ oncelikli olarak teknoloji sektérinde olmak Uzere AB tarafindan finanse edilen projelere

katiliyorlar. Baslangicta sahipsiz hissediyordu ama zamanla yeni hayatini parca parca

\ kurmay! basardi. "Gorunur” kelimesi su anki hislerini tam olarak yansitmiyor; onu en iyi
‘ tanimlayan kelime "ayaklari yere basan, samimi".

Tek basina iki kUiglUk gocuk bUyUten onun igin esnek bir is kurmak énemliydi; istedigi
zaman ve istedigi yerden calisabilecegi bir is. ihtiyaclarina uyan basarili diinya capindaki
hikayeleri U¢ ay arastirdiktan sonra, gevrimici kurslar, yaziim araclari ve platformlar gibi
dijital Granler sunmaya odaklanmaya karar verdi.

Diger kadinlara tavsiyesi: Kendinize gtvenin, tutarli olun ve isinizi her zaman en ust
duzeyde kaliteli yapmaya calisin.

[letisim & dil

Dili, birbiri ardina dersler alarak égrendi. ilk yillar oldukca zordu clnkl insanlarin ne
dedigini tam olarak anlayamiyordu ve idari prosedurler de ézellikle dil engeli nedeniyle
imkansiz gibiydi. Geldigi anda dil olmadan idare etmenin imkansiz oldugunu fark etti ve bu
ylUzden konusma ve yazma becerilerini gelistirmek icin elinden gelen her seyi yapti.




Hikavesi

Yas
memleketi
Ikamet ettigi Glke

Geldigi Yl

Nasil Baslad:

Daha iyi bir gelecek ve egitim icin tek basina tasindi Hollanda'ya.. Yabanci bir Ulkede egitim
alma kararini vermeden once bile bu zorlugun ustesinden gelip gelemeyecegini dikkatlice
dusundu. Bu kendiliginden alinmis bir karar degildi, ailesi ve arkadaslariyla istisare ettigi, iyi
dusunulmus bir karardi. Su anda cok uluslu bir medya sirketinde Insan Kaynaklar is Ortag!

olarak calisiyor.

Engeller & destek

Basaril Hikavyeler: Gergana Bogdanova ' nin

26
Bulgaristan
Hollanda

2017

ilk basta, yeni Ulkesindeki yasam tarziyla ilgili bir dil engeli ve zihniyet degisikligiyle karsi
karsiya kaldi, ayrica toplumdaki yerini bulma ve gercekten topluma ait hissetme zorluguyla

karsilasti. Arkadaslari onun uyum saglamasina yardimci olmakta etkili oldu ve okulun
calisma dernegi (bir topluluk érgiitit) de dnemli bir rol oynadi. ilk birkag ay, bircok yeni sey

kesfettigi icin cok ilgincti.

Simdi, kendini ¢ok daha goérunUr hissediyor. Surekli sorular sordugu igin, sorunlarini
¢dzmenin anahtarinin israrcilik olduguna inaniyor. Onun icin tek ¢ézum israrcilikti; strekli

cevaplar aramak ve kararli kalmak.




Basari Hikayesi

\ ‘ Uluslararasi isletme Ydnetimi okudu ve ailesinde her zaman girisimciler vardi. COVID
salgini zorluklar getirdi ve is imkani olmadigi icin alisilmisin disinda diisiinmek zorunda
‘ kaldi. Bu dénem onu kendi isini kurmaya tamamen hazir hissettirdi.

\ Baskalarina tavsiyesi, kendilerini topluma nasil entegre olmak istediklerini diisiinmeleri

‘ ve bunun bir parcasi olmalarini d&nermektedir. Bu sadece yapmak istediginiz is tartyle ilgili
degil, ayni zamanda yasadiginiz yerin yasam tarzina nasil entegre olabileceginiz ile de
iLlgili.

Iletisim & dil

Gitmeden once oldukca iyi bir ingilizce seviyesine sahipti, bu da oraya vardiginda
basarabilecegine dair ona ek bir gliven verdi. Ancak daha sonra ingilizcenin yeterli
olmadigini fark etti. Uyum saglamak ve istedigi ve dngdrdugu sekilde toplumun gercek bir
parcasl olmak icin yerel dile iyi hakim olmasi ve yalnizca ingilizcesine glivenmemesi
gerekiyordu. Dili Gniversitede 6grendi. Baskalarina tavsiyesi su: Dili 6grenin, ¢cUnkul size ¢ok
yardimci olacaktir.




Yas 52
Memleketi Rusya
Ikamet ettigi Glke Hollanda
Geldigi Yl 2006

Nasil Baslad:

Evlenmek icin tek basina geldi. Hikayesi ve gidisi aski tarafindan tetiklendi; planlanmis veya
hayal edilmis bir sey degildi, daha cok kosullarin nasil ortaya ciktigiydi. Ancak bu onun
kisisel gelisimini engellemedi - tam tersi. Azim ve caba sayesinde, simdi bir terciman ve
cevirmen olarak calisiyor.

Engeller & destek

ilk birkac ay boyunca nasil hissettigini tarif bile edemiyordu, ancak kaybolmus
hissetmekten ziyade, o sirada hicbir seye bagli olmadan kéklerinden koparilmis
hissettigini soyluyordu. Kocasinin ailesi ona cok destek oldu ve mumkun oldugunca ¢abuk
Felemenkce 6grenmesine yardimci oldu. Ayrica, ktltiri daha iyi anlamasina yardimci olan
arkadaslar edindigi yeni calismalara kaydoldu. Bu ¢alismalar sonrasinda iletisim Egitmeni
oldu ve diger Uyelerin entegrasyonuna yardimci olmada dnemli bir rol oynadigi Geng
Egitmenler Agi'na katildr.

En buyuk U¢ zorlugu sunlardi:

1.Dili 6grenmek,
2. Kultaru anlamak,
3. Uygun bir is bulmak.



Basar: Hikayesi

Her sey, her zaman guclu bir §renme arzusuna sahip olmasiyla basladi. Ulkenin kulttrin(
kesfetmede aktifti ve calismalari sayesinde basarili oldu. Mevcut zorluklarla karsi karsiya
kaldiginda, cogunlukla kocasiyla konustu ve cevrimici bilgi aradi. Sorular oldugunda,
bunlari internetten arastirirdl. Her zaman buyuk bir dzveri ile calismaya devam etti.

Baskalarina tavsiyesi su: Mumkun oldugunca cabuk Felemenkge 6grenin! Dili konusmak,
daha ciddiye alinmaniza yardimci olacaktir. Felemenkceyi iyi konusamiyorsaniz, insanlar
size tepeden bakabilir. Ayrica, sizi destekleyebilecek ve karsiiginda siz de
destekleyebileceginiz akranlariniz olacaktir, okula gitmenin énemli oldugunu vurguluyor.

Iletisim &dil

Hemen bir dil okulu buldu ve bir yilini yalnizca Felemenkce 6grenmeye adadi. Kurs
yogundu ve haftada 24 saat calisma gerektiriyordu. Ona gére hicbir dil 6grenilmesi kolay
degildir; sonu¢ elde etmek icin israrcilik sarttir. Felemenkcenin zor bir dil olduguna
inaniyor, ancak bu onu bir an bile pes ettirmedi. Bunun yerine, etrafindaki dunyayla
iletisimini gelistirmek icin her gun ¢aba sarf ediyor.




Basarily Hikaveler: Elizabeth Nentcheva'nin
Hikavesi

Yas 21
S ey -3 iy ‘ Memleketi Bulgaristan
& um
( % ikamet ettigi tlke Hollanda
) ' Geldigi yil 2022
\

Nasil Baslad:

Tek basina okumak icin geldi. Diger bircok gencg gibi, ne okumak istedigini biliyordu ve en
onemlisi, kendi uUlkesinde kalmanin gelecegi icin uygulanabilir bir yol sunmayacagini
hissediyordu. Bircok belirsizlik g6z onune alindiginda, ayrilma karari kolay degildi
Tanimadigl bir Ulkede idare edip edemeyecegdi, nerede yasayacagi uyum saglayip
saglayamayacagl, ders calismalarini halledip halledemeyecegi ve en énemlisi, ttm zaman
boyunca yalniz olacagini bilmenin kendisini rahat hissettirip hissettirmeyecegdi konularida
dusundu. Su anda el yapimi Grlnler yapiyor ve kicuk bir girisim sirketi isletiyor.

Engeller & destek

Karsilastigl en buyuk U¢ zorluk sunlardi: belediye islem ayrintilarini anlamak, yeni kiiltiire
uyum saglamak ve sosyal yasam eksikligiyle basa cikmak. Yerel toplum &érgutleri, destek
gruplari, arkadaslar ve komsular uyum surecinde énemli bir rol oynadi. Kendisi gen¢ bir
insanken uyum saglamanin kolay olacagini ve yeni yasam bicimine hizla alisacagini
diasundugunu itiraf ediyor. Simdi, ézellikle ailesi yaninda olmadan baslangicta ne kadar zor
oldugunu fark ediyor.




Basar: Hikayesi

\ ‘ Bir suredir el isi yapiyor ve iyi gittigini dustnuyor. Arkadaslarinin cogu urunlerini destekliyor

ve tanitiyor. Su anda bu alandaki ¢evresindeki insanlara anlatarak ve onlara guvenerek

‘ ¢Ozuyor. Baskalarina tavsiyesi vazge¢cmemeleri cunkl Hollanda c¢cok guvenli bir Ulke ve
bircok firsat sunuyor.

[letisim & dil

Cogunlukla gercek yasam durumlarindan égrendi. Belki de yasindan dolayi, kolayca uyum
sagliyor ve dili iyi kullanamazsa endiselenmiyor. Bunun karmasik bir stre¢ oldugunu
anliyor, bu yizden dil becerilerini her giin gelistirmeye devam ediyor. ilerlemesinde
yardimci olmasi igin siklikla gevrimicgi 6grenme uygulamalar kullaniyor.




Yas

Memleketi Rusya
Ikamet ettigi Glke Holanda
Geldigi 2006

Nasil Baslad:

is nedeniyle memleketinden tasinmaya karar verdi, tek basina geldi. Simdi Universite
ogretim gorevlisi ve yetiskin egitmeni olarak calisiyor. Karsilastigi en buytk u¢ zorluk
sunlardi: akranlari ve meslektaslarindan olusan bir aga sahip olmamak, ényargi ile basa
¢lkmak ve ayrimceilikla karsilasmak. Is yerinde taninmadigi icin kendi isini kurdu.

Engeller & destek

Arkadaslari ve gé¢men oérgutleri ona muazzam destek sagladi. Meslektaslar tarafindan
kabul edilirken, komsular, belediye personeli, banka memurlari ve saglik hizmeti
calisanlan da dahil olmak uzere yerel halktan gelen kliselerle karsi karsiya kaldi. Bu
zorluklarin Ustesinden gelmek icin yerel halktan 10 kat daha fazla calistl, firsatlar aradi ve
gécmenler ve azinliklar arasinda kendi ortakliklarini kurdu.



Basar: Hikayesi

Baskalarina tavsiyesi su: bu dunyanin Cennet oldugunu dustnmeyin. Cok calisin ve pes
etmeyin. Beklentilerinizi yénetin. Cocuklariniz "ikinci nesil gé¢cmenler” olarak kabul edilecek
ve torunlariniz "Gg¢uncu nesil go¢cmenler” olacak. Hayatinizi degistirmeye karar verdiyseniz,
hayatta kalan birisiniz ve bu, yerlilere karsi en buyuk avantajiniz. Unutmayin, onlar bir
serada buyuduler. Daha iyi bir hayat i¢cin mucadele etmek icin cesaretinizi ve
dayaniklliginizi kullanin.

[letisim & dil

Dili Ucretsiz kurslar, Ucretli kurslar ve kendi kendine egitimin bir kombinasyonu yoluyla
ogrendi. Onun fikri, bir dili 6grenmek igin farkli yontemlerin denenmesi ve birlestirilmesi
gerektigidir ¢cnkl her dil kendi capinda karmasiktir. (")grenme, kisisel hirs ve her gun bir
oncekinden daha iyi olma istegi olmadan gerceklesemez.




Yas 40
Memkleketi Ukrayna
Ikamet ettigi Glke Polonya
Geldigi Yl 2014

Nasil Baslad:

Tetiana'nin ilk sinir disi edilmesi, Rusya Federasyonu'nun Kirim'r ithak etmesinden sonra
2014'te gerceklesti. Ailesiyle Dnipropetrovsk'ta yasiyordu ancak Lviev'e tasindilar. Sinir disi
etme basarili ve sorunsuz gectidi icin esiyle birlikte ikamet ettikleri ulkeyi degistirmeye
karar verdiler. Dil veya kulturel yoénlerle ilgili bircok benzerlik nedeniyle Polonya'yi sectiler.
Sinir disi etme karari maddi kaygilarla alinmamisti, sadece baska bir Ulkede yasamakla
ilgileniyorlardi. Kocasi ve iki cocugu var (bir oglu ve bir kizi). Polonya'ya herhangi biri veya
Ozel bir sebepten 6turu tasinmadilar. Bu onlarin bagimsiz karariydi. Daha dnce kocasi ara
sira Polonya'da calisiyordu.

Engeller & destek

Tetiana'nin karsilastigi ilk engel dil engeli ve Ukrayna'dakinden ¢ok farkli olan Polonya
egitim sistemi hakkinda yetersiz bilgiydi. Aslinda, okula giden iki cocugu var ve bu yuzden
bircok beklenmedik sorunla karsilastl.

Tetiana, ailesinin Polonya toplumu tarafindan sicak bir sekilde karsilandigini iddia ediyor.
Tum insanlar ilgiliydi ve ona ¢ok destek verdiler. Polonya'ya vardiginda hukumetten,
STK'lardan veya diger gocmen kadinlardan hicbir destek almadi. Aslinda, ailesi igin gerekli
olmadigini savunarak bu tar bir yardim icin bile talepte bulunmadi. Tetiana, kutuphanede
Ucretsiz olarak Lehce dil kursuna katildi. Ayrica, yuksek égrenim kurumuna (Muhasebe
Fakultesi) Ucretsiz olarak kaydoldu. Yukaridaki firsatlarin kendisi i¢in buyuk bir yardim
olusturdugunu kabul ediyor.

Yerlesme sureci sirasinda, daire sahipleri evcil hayvan ve kuguk ¢cocuklart kabul etmek
istemedigi icin ailesi icin bir daire (kiralik) bulmakta gecici sorunlar yasadi.

Lehce kursuna basladiginda ilk engelleri asti ve ¢cok hizli ilerleme kaydetti. Baslangicta
calismadi, bu yuzden dil 6grenmeye, yerel topluluklarla butunlesmeye,
gezilere/seyahatlere, muze ziyaretlerine cok zaman ayirdi. Tetiana, yeni bir ortama hizli
uyum saglamak icin destegin ¢cok 6nemli oldugunu dustnuyor. Ukraynalilar i¢in cok
sayida butunlesme ve kulturel etkinlik duzenleyen Fundacja Wydarzen Masowych
tarafindan desteklendi. Sonra kendini gok yabanci hissetmedi. Bu etkinliklere katilim,
kulturel kimligini korudu.



A story of success

Tetiana Polonya'daki egitim sistemini kendi kendine 6grendi. Ve simdi baskalarina érnegin
Ukraynalilar icin Polonya'daki egitim sistemi hakkinda bilgilendirici toplantilar
duzenleyerek bilgi veriyor. Ukraynali bir e-portal icin Polonya'daki egitim sistemi
hakkinda réportajlar veriyor ve makaleler yaziyor. Polonya'daki bir okulda kilttrlerarasi
asistan olarak calisiyor, ancak Polonya'daki kalisinin baslangicinda sirketlerden birinde
mobilya tasarladi. Sosyal gruplara liderlik ediyor. (Krakow'dan yaklasik 2000 katilimci),
bilgilendiriyor, yardim ediyor ve destekliyor. Tetiana ayrica okullarda ¢calismayi hedefleyen
diger asistanlari bir araya getiriyor ve onlar i¢in toplantilar, denetimler yurutuyor. Polonya
Parlamentosu'nda kapsamli bir sekilde savunuculuk yapiyor, yetkililerle ¢calisiyor,
Polonya'daki Ukraynali cocuklarin ve ailelerin sorunlarini ele aliyor, érnegin Egitim
Bakanligi'nda, meclis tiyeleri, Egitim Kurulu tyeleri ve Esitlik Bakani Katarzyna Kotula
ile toplantilarda. Wendo yénteminde kadinlar icin sertifikali hak ve savunma
egitmenidir.

Tetiana ¢cok 6zguvenli ve hirsli bir kadin. Cevresindeki insanlarin yardimini fark ettigini ve
takdir ettigini fark ediyor. Bu onun icin bir itici gu¢ gibi. Kendini savunma faaliyetini
genisletmek istiyor ve UKR velilerinin ve égrencilerinin ayrimcilik da dahil olmak tzere
bircok sorunla mucadele ettigini bilerek duyulmak istiyor. Faaliyetleri hakkinda daha fazla
bilgi icin baglanti : https.//www.bing.com/search?
g=facebook&form=ANNTH1&refig=cfd14b44f6ae46e29f8195923400d9ad&pc=U531&pq=-f&p
qlth=-1&assgl=-8&sgcn=facebook&qs=-HS&smvpcn=0&swbcn=10&sc=10-
1&sp=1&ghc=0&cvid=cfd14b44f6ae46e29f8195923400d9ad&clckatsg=-1&hsmssg=0

Tetiana, cocuklarinin okulunda Ukraynalilara yénelik bazi ayrimcilik eylemleri
gdzlemlediginde hayal kirikligina ugradi. Cocuklari rahatsiz edildi ve énemli sinif
islevlerinden/sorumluluklarindan uzaklastirildi. Kadin, bu durumlarin Polonya toplumuna
iliskin algisini degistirdigini, Ukraynalilara yonelik tutumunun beklenmedik bir sekilde,
ancak ¢ok gorunur ve duyulur bir sekilde degistigini ortaya koyuyor.

[letisim & dil

Tetiana okulda 6gretmenlerle konusurken, cesitli ofislerde bazi isler yaparken veya
doktorda iletisim sorunlari yasadi. Ancak cok fazla destek aldi ve 6zellikle birebir sohbet
edebilecegi ofislerde zaman baskisi altinda degildi. Kitiphanedeki Ucretsiz dil kursu ¢ok
yogundu. Hi¢cbir program veya ek kaynak kullanmadi. Mantikli diisiinmeye ve icerik
baglamdan farkli kelimelerin veya ciimlelerin anlamlarini cikarmaya calisti. Kelimeleri
cevrimici sézluklerde aramadi. Kendini ikamet ettigi tlkenin dilinde dustnmeye zorlad.
Tetiana tum entegrasyon faaliyetlerine katildi. Lehgesini gelistirmek igin ayrica Lehge
bircok romantik hikaye okudu, agik¢asi basitlestirilmis versiyonlari.

Gelecekteki gocmenlere tavsiyesi, eger gég planlaniyorsa, sadece yeni bir Ulkenin
kulttrtne ve diline asina olmalaridir. Ukraynali aileleri destekleyen bircok kurum ve kurulus
oldugu icin Polonya'yi éneriyor.



Yas 19
Memleketi Ukrayna
Ikamet ettigi Glke Polonya
Geldigi Yl 2022

Nasil Baslad

Diana, Ukrayna'daki savasin patlak vermesinden hemen sonra Polonya'ya tasindi. O sirada
urun yelpazesinin buyumesi ve guvenlik nedeniyle Polonya'ya go¢ etmeyi kararlastirdl. Bu
nedenle hicbir akrabasi olmadan tek basina Polonya'ya geldi. Cok hizli ve ¢ézulebilen bir
karardl. Boylesine genc bir kadinin hayatindaki degisikliklere ragmen, tam tersine, insanlara
karsi daha acik hale geldi. Burada, Polonya'da ¢calismaya baslad.

Engeller & destek

Diana baslangicta kiltiirel bir sok yasadi. Bircok sey ve davranis Ukrayna'da aliskin
oldugundan ¢ok farkliydi. Daha énce bir sureligine Polonya'yi ziyaret etmisti ancak kulttrel
farkliliklart gozlemleyememisti. Ona inanilmaz bir destek saglayan sey, surekli iletisim
halinde oldugu, gunluk olarak sohbet ettigi ve yeni bir dili zimsemesine buyuk dlcude
yardimci olan Polonya gencglik topluluguydu. Diana hicbir zaman yabancilasmis
hissetmedi. Yerel topluluk tarafindan, zellikle Universitede sicak bir sekilde karsiland.
Bazen yabanci aksani nedeniyle kdkeni hakkinda sorular soruluyor ancak bu onu rahatsiz
etmiyor ve daha kétu hissetmesine neden olmuyordu. Diana higbir zaman finansal veya
psiko-duygusal destek almadi. Ukraynalilari topluma entegre eden kurum veya kuruluslari
bilmiyor, ancak varliklarinin farkindadir.



Basar: Hikayesi

Diana igin basarinin kisisel bir boyutu var. Dilleri dgrenmeye yatkin. Ukraynaca, ingilizce,
Almanca, Rusca ve Lehce biliyor. icsel motivasyonu ve hirsi sayesinde ¢ok geng bir insan
olarak bagimsiz ve kendi kendine yetebilen biri oldu. Diana, Polonya algisini veya kisisel
basarisini dnemli dlcude etkileyen herhangi bir hikaye veya deneyim paylasmadi. Simdilik
Polonya'da kalici olarak kalip kalmayacagini bilmiyor, ancak hayali calismalarini basariyla
tamamlamak, daha fazla kendini gelistirmek ve yalnizca dillerde degil, cesitli yonlerden
kendini gerceklestirmek.

Diana, Polonya ve Ukrayna arasindaki kulttrel farkliliklarin farkinda, ancak Polonyali
insanlara karsi tutumu olumluydu. Polonya'ya goé¢ etmeyi disunen kadinlar hakkinda,
kendi kendine yetmeye ve kendine karsi buyuk bir sorumluluk almaya hazir olmayi
Oneriyor.

[letisim & dil

Diana, bir hastaligin semptomlarini uygun sekilde tarif edemedigi farkli ofislerde veya
doktor randevulari sirasinda iletisim engelleriyle karsilasti. Tipik bir ice donuktu, bu
yuzden dusUncelerini Lehge ifade edemediginde sessizlesiyordu. Dil engeli icin en iyi ¢are,
Polonyali gencler arasinda stirekli bulunmak, onlari dinlemek ve kuiciik sohbetlerd.i.
Diana ayrica ¢ok fazla kitap okuyordu - cogunlukla makaleler ve Polonya basini. Bu ona
cok yardimcei oldu. Dilbilgisi kurallarini kendi kendine égrendi. Universitede egitimine
baslamadan 6nce 6zel dersler de almisti. Ancak, Lehge dilini gelistirme ve akiciigindaki
gercek atiim, Universitede egitime basladiginda gerceklesti.




Yas 26
Memleketi Ukrayna
Ikamet ettigi Glke Polonya
Geldigi Yl 2017

Nasil Basladi

Yuliia Ukrayna'nin Odessa sehrindendir. Okuldan mezun oldugunda egitimine devam
etmek icin Varsova'ya gitmeye karar verdi gcunku Odessa ¢ok Ruslasmis bir sehirdi.
Gazetecilik Fakultesi'nde okumaya basladi: insanlarin ve kurumlarin medya imaji. Yuliia
Varsova'da yalnizdi ve hi¢ akrabasi yoktu. Yeni bir durumla tek basina basa ¢cikmak
zorundaydl.

Engeller & Destek

Ukrayna egitim sistemine gore genc Ukraynalilar cok kUcuk yasta egitime basliyorlar ve bu
da &zellikle gruplar karisik oldugunda ve yas farki ve duygusal olgunluk (6rnegin Polonyali
ogrenciler) cok belirgin oldugunda Universitede kendilerini izole veya dislanmis
hissetmelerine neden oluyor. Yuliia'nin en buyUk zorluklarindan biri deneyimlerdeki
tutarsizlik, derslerde biitiinlestirici bir boyut olmamasi, yalnizca Ukraynalilardan olusan
ayri gruplarin olmamasiydi. Yukaridaki olumsuzluklara ragmen Polonyali égrenciler ve
yerel topluluk tarafindan buyuk bir memnuniyetle karsilandi. Yabanci olarak kendini
asagilik hissetmiyordu.

Yuliia, Polonya'daki seyahatini ve kalisini organize eden ve 6grenci vizesi de dahil olmak
uzere tum formaliteleri tamamlayan sirketten cok fazla destek aldi. Bu yardim sayesinde
ofislere gitmek ve bircok devam eden isi halletmek zorunda kalmadi, ayni zamanda dil ile
mucadele etmek zorunda kalmadi. Baslangicta diger Ukraynali kizlarla birlikte yasadi, bu
da kulturel kimligini korumasina yardimci oldu. Tum kizlar Lehgeyi isbirlikgi bir sekilde
ogrendi.




Basar: Hikayesi

Yuliia dis kurumlardan herhangi bir yardim talep etmedi. Deneyimini ve bilgisini kendi
basina kazandl. Simdi géniillii olarak calisiyor ve baskalarina yardim ediyor. Egitimini
tamamladiktan sonra bir sureligine Ukrayna'ya déndu ve Saglik Bakanligi'nda staj yapti.
Orada sosyal medyay yonetti. Memleketi Krakow'un is ortagi oldugundan, Krakow'da
dizenlenen Emlak Fuari sirasinda terciiman olarak ¢calismasi teklif edildi. Polonya
sehriyle ilgili macerasi boyle basladi. Ukrayna'da savas ¢iktiginda, Yuliia goniillii oldugunu
ilan etti ve yurttaslarinin konaklama bulmalarina yardimci olmaya basladi. Ayrica
binlerce insani yurtdisina génderdi. Krakow Belediyesi ile bliyik él¢ude isbirligi yapti.
Yuliia'nin ayrica Polonyali insanlara iliskin algisini 6nemli dlgtde etkileyen bazi deneyimleri
var. Simdi Ukraynalilara karsi ¢ok sayida dusmanca ses duyuyor. Bu nedenle, bazen
kendini reddedilmis veya surgun edilmis hissediyor.

Go¢ etmeyi planlayan diger kadinlara ne dnerebilirdi? Akillarinda bir tiir yol haritasi
olmasi. Calismanin, yasamanin daha kolay oldugu veya daha buyiik bir yurttas grubuyla
bulusabilecekleri yerleri kesfetmek. MUmkunse tek basina gitmelerini 6nermiyor. Go¢
edecek olan herkes énceden dili 6grenmeli. Herkesin kiiltlrlerarasi toplantilara ve
egitimlere katilmasi, insanlarla konusmasi, deneyimlerini paylasmasi, farkl kiiltirlere
acik olmasi gerektigini dusunuyor. Polonya'ya tasinmayi planlayan her kadin Polonya
kultarayle tanismali ve ortak kurallari kabul etmelidir.

Yuliia ikinci calismalarini tamamlamak ve bir is psikologu olarak calismak istiyor. Ayrica
faaliyetlerini yurttaslari lehine genisletmek istiyor, 6rnegin Krakow'da hicbir siyasi etkiye
sahip olmadan Ukrayna Evi kurmak istiyor.

[letisim & dil

Yuliia, diger Ukraynali kizlarla birlikte bir daireye kiraladi ve bu, endiseleriyle yalniz
olmadigr icin yeni topluma uyum saglamasina cok yardimci oldu. Kizlar dili birlikte
ogrendiler ve boylece birbirlerine yardim ettiler. Baslangicta Yuliia'nin iste bazi iletisim
sorunlari oldu, ancak yeni bir dili kullanmaya zorlandigi is ortami onu dil akiciligina
yonlendirdi. Kendi kendine calismalarinin yani sira, Gniversitede lcretsiz kursa
kaydolabildigi icin Lehce de 6grendi. Gunlik calismalarinin onu surekli Lehce sesler
dinlemeye zorladigini agikca itiraf ediyor. Dahasi, her gun haberleri dinlemek icin bir TVN24
uygulamasi kullaniyordu. Yine de, anlamli baglam ve Polonyalilarla birlikte olma yoluyla
tipik bir sekilde topluma entegre olma, dil akiciligina giden yolunu acti.




Yas 20
Memleketi Ukrayna
Ikamet ettigi Glke Polonya
Geldigi Yl 2021

Nasil B5ladz

Oleksandra Polonya, Krakow'a okumaya geldi. ilk olarak 2019'da ailesiyle birlikte turist
olarak Krakow'u ziyaret ettiginde, biraz gezip "Avrupa'yi géormek” icin bunu hayal etti. O
zamanlar 15 yasindaydi ve romantik bir ruhu vardi. Sehri cok sevdi, 6rnegin daha sonra
okudugu Jagiellonian Universitesi'nin binalari da dahil. Kendi deyimiyle, "Ruhumu ve
kalbimi Krakow'da biraktim, bu ytzden onlari almak i¢in geri donmek istedim®. Ailesi veya
arkadaslar arasinda Polonya'ya gelen ilk kisi oydu ve Ukrayna'nin isgali baslayana kadar
kimse ona katilmadl.

Engeller & destek

Baslangictaki en blyUk zorluk yabanci ve yalnizlik hissiydi. Geldiginde sadece 17
yasindaydi ve kendi basina ayakta zorundaydi. Kimlik krizleri yasiyordu, okumak igin cok
genc olup olmadigini merak ediyordu. Yasca buyuk meslektaslariyla sohbet baslatmak
onun icin zordu (Polonya'da insanlar egitimlerine 19 yasinda basliyor). Ancak égrenci
grubunda ona ¢ok yardimci olan bir Polonyaliyla tanistigi icin sansliydi. Dahasi, alan
(Avrupa calismalari) nedeniyle grubu uluslararasiydi ve bu da daha fazla aidiyet duygusu
veriyordu.

Bir diger zorluk da formalitelerdi. Yardim icin nereye basvuracagini, calismalariyla ilgili
sorunlarla nasil basa ¢ikacagini bilmiyordu. ilk birkac gtin cok zordu. Kayit, konaklama ve
para iadesi konusunda sorunlar yasadi. Stresli olsa da sonunda her sey ¢cozuldl.

Lehge dili onun icin bir zorluk degildi cunkU zaten biliyordu ancak bazen belirgin aksan
dikkat ¢cekiyordu ve bu da muhataplarinin tutumlarini degistirmesine neden oluyordu.
Oleksandra, bunun blyUk olcude muhatap oldugunuz kisiye bagli oldugunu vurguluyor,
ancak kendisine siklikla nereden geldigi soruluyor. B2 seviyesinde dil bildigi igin ofislerde
sorun yasamasa da, bu ona bir¢cok firsat sagliyordu, bazen de kendinden suphe ediyordu.
Yabancilar icin 6rgutleri ancak calismaya basladiginda 6grendi, bu ytzden uyum
surecinde buyUk bir etkileri olmadi. Ayrica 2022'ye kadar hukUmetten veya STK'lardan
herhangi bir destek almadi. Ukrayna'nin isgali basladiginda, yariyil tatilinde Ukrayna'daydi.
Annesi ve kucuk kiz kardesiyle geri dondu ve hukumetin sundugu destekten yararlandi.




Basari Hikayesi

Oleksandra icin basari, huzurlu bir hayat, hedeflere ulasmak, hayalleri gerceklestirmek,
bir zamanlar imkansiz oldugu distiniilen seyleri yapmak anlamina gelir. Kisisel basari -
kendini gerceklestirme, duygusal denge ve profesyonel basari - sektérde taninma veya
sosyal basari - diger insanlarla iyi iliskiler, kalici dostluklar ile ilgilidir. Bu roportaj, kendisi
icin kesin bir basari ve yuceltmedir, cUnkl kendisi bircok roportaj yapmistir.

Oleksandra lisans derecesini tamamladi ve su anda Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler Fakiiltesi'nde yiiksek lisans calismalarinin birinci yilinda. Ayni zamanda,
neredeyse en basindan beri fakiltesinde génillii olarak calisiyor ve 2022'de iyi dil
seviyesi nedeniyle diger faaliyetler icin secildi. Su anda terciiman olarak calisiyor,
cesitli metinleri ve belgeleri diizenliyor ve analiz ediyor, réportajlar ve etkinlikler
duizenliyor ve SKILL Dernegi'nde yer aliyor. Yakin zamanda, konusmaci olarak STK'lardan
bahsettigi Campus Polska Przysztosci etkinligine katildi. Oldugu yerden mutlu, kisisel ve
profesyonel olarak gelisiyor, ancak henutiz basarili bir insan gibi hissetmiyor.

lyi Lehce ve ingilizce bilgisi, insanlarla tanisma, konusma ve dinleme istegi, onlarin destegi
ve varligl ve motivasyonunun motivasyonunu korumak igin sagladig kararlilik ve
motivasyonun basarisinin ana faktérleri oldugunu dustnuyor. Ayrica, kalbine yakin olan
goécmen sorunlari Uzerinde ¢calismak ve 2 yildir ziyaret etmedigi Ukrayna'nin imajini
iyilestirmek de dnemli.

Polonya'ya gé¢ etmeyi dustnen diger kadinlara dili 6grenmelerini, kiiltlirii tanimalarini
ve kendi uilkelerinden insanlara bagli kalmamalarini tavsiye ediyor. Yasalari ve resmi
prosedurleri anlamak da cok dnemli. insanlarla iliski, sohbet ve etkilesim kurmanin énemi
gdz ardi edilmemeli cUnkU baskalarini anladigimizda onlar da bizi anliyor.

Oleksandra, hUkumetin ve STK'larin daha iyi tanimlanmis bir yardim misyonuna ve
amacina sahip olmasi, hangi gruplara yardim ettiklerini ve neye ihtiyac duyduklarini
bilmeleri gerektigine inaniyor. STK ekipleri temel Ukraynaca konusunda cesitli egitimler
ve kurslar almalidir. Sosyal medyada gliclii bir varlik géstermek, ekipler kurmak ve
etkilesim kurmak, ayrica benzer ilgi alanlarina veya ihtiyaclara sahip yerel insanlarla
baglar kurmak icin entegrasyon etkinlikleri duzenlemek de énemlidir.

[letisim & dil

Oleksandra 15 yasinda Lehce 6grenmeye basladi ve iki yil sonra, 2021'de, B2 seviyesine
ulasmisti. Ogrenirken sunlari kulland:
» Skype Uzerinden haftada 3 kez gortstugu bir Lehce 6gretmeninin yardimi,
» Her gln en sevdigi kanallari ve icerik olusturucularini izledigi veya dinledigi Lehce
YouTube, hatta baska seyler yaparken bile, 6rnegin matematik yaparken,
» Cevrimici olarak katilabildigi, Polonya sanatinin tarihi Gzerine beseri bilimler dersleri
duzenleyen "Study in Poland" organizasyonu,
» Kitaplar, blog yazarlari ve kendi kendine calisma icin diger materyaller.
Oleksandra, bu kadar hizli sonuglar elde etmek icin gercekten istemeniz gerektigini
vurguluyor. Size verilenlerden daha fazlasini yapmaniz 6nemlidir, 6rnegin kurs sirasinda,
surekli tekrarlamak, ¢cok dinlemek ve aksanli konusmaya calismak. Kisisel olarak
Kryminatorium (www.youtube.com/@Kryminatorium), Imponderabilia
(www.youtube.com/@lmponderabiliaTV) veya 7 Meters Underground
(www.youtube.com/c/7metrowpodziemia) gibi kanallar éneriyor.



Basarili Hikayeler: Daryna Onyshko nin
Hikavyesi
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Memleketi Ukrayna
- Ikamet ettigi tlke Polonya
Geldigi Vil 2014

Nasil Baslad:

Daryna, bolgenin tarihi nedeniyle bircok insanin Lehge konustugu ve Polonya hakkinda
konustugu Volyn bélgesindeki Lutsk'tan geliyor. Daryna 10 yasindayken annesi sayesinde
Lehce 6grenmeye basladi. Annesi en basindan beri AB'de egitim gérme ve daha sonra
calisma olasiligina dair bir vizyona sahipti. Ozellikle Kiev Polonya'dan daha uzakta oldugu
icin Polonya'ya gelip egitim gormesi neredeyse her zaman dogaldi. 2014 yilinda
Ukrayna'da Onur Devrimi'nin gerceklestigi donem, calismalarinin yonune karar vermesi
gereken zamana denk geldi. Wroctaw'daki Universitede uluslararasi iliskiler okumaya karar
verdi. Daryna o sirada 17 yasindaydi ve ailesi ve arkadaslari arasinda Polonya'ya gelen tek
kisiydi.

Engeller & destek

Daryna henuz akici olmasa da Lehge dilini konusmak sorun degildi. Ayrica Wroctaw'da
¢ok sayida yabanci vardi, bu yuzden yolunu iyi buldu.

Karsilastigl zorluk asiri ve bazen anlasilmaz biirokrasiydi. Oturma karti icin tekrar
denediginde, kendisi icin buyuk bir strpriz olan bir ret cevabi aldi. Durumu ¢ézmeye
yardimci olan bir avukatla iletisime ge¢cmesi gerekiyordu. Calismaya basladiginda,
vergilendirme ve vergi kimligini Polonya'ya aktarma konusu bir sorun haline geldi, ¢cunku
hicbir yerde ilgili konuda bilgi yoktu. Talimatlara kolayca ulasilamiyordu ve ofislerdeki
insanlar destekleyici degildi.

Polonya'daki kalisinin baslangicinda, hUkumetten veya STK'lardan 6zel bir yardim almadi,
ancak bunu bulabilecegi yerlerin oldugunu da bilmiyordu. Sorun bilgi eksikligiydi, cunku
Ukrayna fahri konsoloslugunda kalisindan ve faaliyet gostermesinden sadece 2-3 yil sonra,
Ukraynalilar tarafindan yénetilen ve yeni gelenlere yardim eden Ukrayna Vakfi ile tanisti.
Su anda durum daha iyi. Go¢gmenlerin gerekli bilgileri alabilecegi bircok soru-cevap
toplantisi dizenleniyor.

Zorluklara ragmen Daryna, Polonya'da en basindan itibaren kendini rahat hissetti. Hem
ogrenci grubunda hem de yasadigi yurtta ¢ok iyi iliskileri vardi. Ayrica sadece Ukrayna'dan
gelen diger insanlarla sinirli kalmamasi da ona yardimci oldu, bu yuzden kendini izole
hissetmedi. Ogrenci grubunda sadece 4 yabanci vardi, bu da entegrasyonuna yardimci

oldu.
N




Basar: Hikayesi

Daryna icin basari, kendini gerceklestirme, potansiyelini calisma ve baglilik yoluyla
kullanma, bir misyon duygusuna sahip olma, diinyayi daha iyi hale getirme firsatidir.
Demokrasiler Toplulugu'nda demokrasi ve insan haklari alaninda calismaktadir. 30
ulkeden Disisleri Bakanliklariyla galisan hukumetler arasi bir kurulustur. Faaliyetleri
uluslararasi duzeye odaklanmistir.

ilk basarisi, Ulusal Akademik Degisim Ajansi'ndan (Polonya hiikiimetinin bir programi)
yliksek lisans bursu almasiydi.

ikinci basarisl, calistigr alanda calismaya kabul edilmesiydi. 2017'de Demokrasiler
Toplulugu'nda stajyer olarak basladi ve kisa bir aradan sonra kalici bir ise basladi. ilk basta
asistan, sonra yardimcl, koordinatérdd, su anda genclerin demokrasiye katilimi
konusunda proje yoneticisi olarak terfi etti.

En blyUk engeli, yasi ve dzellikle gencg yasinin baskalari tarafindan nasil algilandigrydi.
Takdir edilmek icin, digerlerinden daha fazlasini yapmasi gerekiyordu. Kadin olmasi da
pozitif anlamda yardimci olmadi. Herkesin yolunun bu kadar zor ve yogun olmadigini
biliyor. Daryna tam zamanli okudu ve tam zamanli calisti. Calismalarina ek olarak, Avrupa
Diplomasi Akademisi'nde bilgi kapasitesini gelistirdi ve guvenlikle ilgili ikinci olarak
Norveg'te Erasmus kapsaminda egitime katildl.

Basarinin en dnemli faktérintn diger insanlarla iliski kurma arzusu ve insanlarin iyi
olduguna ve ona yardim etmek istedigine inanmak olduguna inaniyor, cunku belirli bir
tanidiginizin ne gibi firsatlar acabilecegini asla bilemezsiniz. Daryna ayrica akademik
cevrelere, ek aktivitelere, spora ve gonulluluge katilmanizi tesvik ediyor, burada kendi
yasinizdaki ve benzer ilgi alanlarina sahip insanlarla tanisabilirsiniz.

[letisim & dil

Akademik duzeyde Lehce 6grenme kolay degildi, ancak buna ragmen Daryna dilsel olarak
kendini iyi hissediyordu, cunku cocuklugundan beri Lehce égreniyordu. Wroctaw, iletisim
kurmasi kolay genclerle dolu bir 6grenci sehri. Ona gére Ukraynalilar ve Polonyalilar
zihinsel ve gorsel olarak da benzerler, bu da kisi ttm zamanini "kendi insanlariyla®, yani
diger Ukraynalilarla gecirmek istemiyorsa iletisimi kolaylastiriyor.

Daryna'nin buyuk buyuk blytkbabasi Polonyaliydi, ancak bu yeterince belgelenmemisti ve
bu nedenle Polonya Karti yoktu. Ancak cocukken Lutsk'taki Polonyalilar Dernegi‘ne
kayitliydi. Orada grup Lehge dil derslerine katilabiliyordu. Haftada iki kez okuldan sonra
dersler yapiliyordu. Dahasl, Dernek Polonya'ya genclik tatil gezileri duzenliyordu.
Lisedeyken Daryna'nin haftada 3 kez dil 6gretmeni vardi. Ayrica, Polonyaca dinleyebildigi
ve Polonya'ya yapilan gezilere katilabildigi Lutsk'taki Roma Katolik Kilisesi'ne gitti. Ayrica
annesiyle birlikte Polonya'ya seyahat etti ve bu da Ulkeye alismasina yardimci oldu.

Daryna, oraya vardiktan sonra Lehce derslerine ihtiyac duymadi ancak su anda yasadigi
Varsova'daki Ukrayna Evi'nde bdyle bir yardimin mevcut oldugunu biliyor. Ayrica, bir
arkadasi tarafindan olusturulan Ukraynali gencler icin Lehge 6grenme platformu olan
Language Supp'u (https.//www.languagesupp.org/) éneriyor.




Yag 35
Memleketi Suriye
Ikamet ettigi Ulke Tirkiye
Geldigi Yl 2017

2017 yilinda i¢ savas nedeniyle ulkesinden ayrilmak zorunda kalan ve Ug¢ yil stren zorlu bir
yolculugun ardindan Suriye'nin Halep kentinde yasayan Emel Samma, gecici koruma
statusune sahip Turkiye'nin ilk kadin sanayicisi oldu. Samma, ilk olarak mesleki egitimde
ve Gaziantep Sanayi Odasi'nin verdigi belgelerle bir lokum fabrikasinda calisti. Daha sonra
Birlesmis Milletler'den aldigi hibe destegiyle Kadin Girisimci Destek Merkezi bunyesinde
kendi lokum fabrikasini kurdu.

Lokumun icine Suriye baharatlar katarak &zel lokumlar dreten Emel Samma, markasini
kuresel boyuta tasimayi hedefliyor. Bu basari hikayesinde buyuk zorluklar yasadigini
belirten Samma, hayata kiismek yerine mucadele etmeyi tercih ettigini séyllyor.

Engeller & destek

Dil engelleri ve savas travmasi gibi engellere ragmen Shamma, simdi taninmis bir sanayici
olarak, sadece Turkiye icinde Turk lokumunu satmakla kalmayip ayni zamanda Rusya, Irak,
Azerbaycan ve Dubai'ye de ihrag ediyor.

Shamma, ic savas nedeniyle baslangicta Halep'i terk edip idlib'e yerlestigini ve burada son
derece zor kosullara katlandigini anlatti. Dort ay boyunca patlamalar, silah sesleri ve
catismalar arasinda sikisip kaldigini gérdd. Bu zorunlu gé¢ travmaya yol acti ve hem aile
uyelerini hem de mal varligini kaybetmesine neden oldu.

Ayrica Turkiye'de daha iyi konut kosullarina erisim, istihdam firsatlari, bankacilik zorluklar
ve calisma izinleriyle ilgili sorunlar gibi ¢esitli zorluklarla karsilasti. Ancak pes etmek yerine,
sebat etmeye karar verdi ve basarili oldu.




Basar: Hikavyesi

‘Turkiye'ye tasindiktan sonra, ev hanimi oldugum i¢in bir is bulup ge¢imimi saglamam
gerektigini fark ettim. Sosyal medyada Gaziantep Sanayi Odasi'nin meslek edindirme

‘ kurslarinin ilanlarini gérdum. Kurslara kaydoldum. Orada 3,5 ay boyunca gida

\ paketleme ve isleme egitimi aldim. Egitimden sonra bir lokum fabrikasinda calisma
‘ firsati buldum” dedi.

S Bu deneyim, alandaki yetenegini ortaya koydu. Shamma, yeni becerileriyle kendi isini

kurmayi hedefledi. Birlesmis Milletler (BM) ve Gaziantep Sanayi Odasi, BuyUksehir
Belediyesi ve ipekyolu Kalkinma Ajansi'nin ortak girisimi olan Kadin Girisimci Destek
Merkezi tarafindan sunulan hibe destegini égrendi. Fikirlerini, hedeflerini, becerilerini
ve egitimini ana hatlaryla aciklayan ayrintili bir teklif sunduktan sonra, BM onu
desteklemeyi kabul etti ve uretim icin gerekli makine ve ekipmani satin almasini
sagladl.

Bu destekle Shamma, kendi kulturinden baharatlar iceren benzersiz lokumlar Ureten
kendi isini kurdu. Onemli bir is firsatini fark ederek, bircok Suriyeli ve Turk kadinin is
birligiyle sirketini kurdu.

Shamma, “Etrafimdaki Turk ve Suriyeli kadinlara érnek oldum, bu beni inanilmaz
mutlu ve gururlu yapti" dedi. Su anda benzersiz formullerle kendi 6zel Turk lokumu
GrGinlerini Uretiyor. Antalya, Konya, istanbul ve izmir'de bir musteri tabani olusturdu ve
UrUnler iyi karsilandi. Hatta Rusya, Suudi Arabistan ve Dubai'ye bile ihracat yaptilar.
Simdi, ABD pazarina girmeyi hedefliyor. Yakin zamanda istanbul'daki Dinya Gida
Fuari'na katildi ve hedefleri Tat Global'i uluslararasi bir marka haline getirmek.”

[letisim & dil

Turkce 6grenmek baslangicta bir zorluktu cunkt Turk kadinlariyla baglanti kurma ve bir is
kurmanin yasal gerekliliklerini yerine getirme yetenegini kisitliyordu. Ancak Turkgeye ek
olarak, mesleki egitimi sirasinda konustugu ingilizceyi de dgrendi. Bircok multecinin saglik,
istihdam, egitim, sosyal uyum ve dislanma gibi sorunlarla karsi karsiya oldugunu vurguladi.
Shamma, multeci kadinlari dil ve iletisim becerilerini gelistirmeye odaklanmaya ve
sosyoekonomik engelleri asmak icin ailelerinin mali durumuna katkida bulunmaya tesvik
ediyor.

Basarilarini dustinen Shamma, kazandigi basarinin kendisini gururlandirdigini ve ¢abalarinin
karsiigini aldigr icin minnettar oldugunu belirtiyor. Tirk ve Suriyeli kadinlarla baglantilar

kurarak karsilikli destegi tesvik etti. "Birlikte durursak ve birbirimizi desteklersek her turlu
zorlugun ustesinden gelebilecegimize inaniyorum® diye vurguladi.



Yas 29
Memleketi Siriye
Ikamet ettigi Ulke Turkiye

Geldigi tlke 2014

Nasil Baslad:

Assoum Badavi'nin Turkiye yolculugu, 2013 yilinda Suriye'deki ailesinin evine bir bomba
isabet etmesi ve onlan sirtlarindaki kiyafetlerden baska hicbir sey olmadan kacmaya
zorlamasiyla basladi. Halep'teki bombalamalarla harap olmus mahallelerde tehlikeli bir
yolculuga ciktilar, siddet ve yikima tanik oldular. Turkiye'ye varmak, her seyi geride
birakip yabanci bir ortamda yeniden baslama gercegiyle yuzlestikleri yeni bir bolumu
isaret ediyordu.

Assoum ve ailesi, Suriye'deki artan siddetten kacmak icin acil ihtiyac duyduklari igin
karsilikli destek ve glvenlik icin birlikte go¢ etmeye karar verdiler. Beraber hareket etmek,
Turkiye'deki yeni hayatlarinda yol alirken duygusal anlamda birbirlerine destek sagladilar.
Bu yolculugu yapan ailedeki ilk kisiler onlar degildi; Adana'ya yerlesmis bir kuzenlerini
takip ettiler; bu baglanti onlara kritik bir temas noktasi ve ilk destek sagladi. Ailenin
yakinlarda olmasi, gecislerini kolaylastirdi ve daha hizli yerlesmelerine yardimci oldu.

Engeller & destek

Assoum, Turkiye'deki hayata uyum saglarken cesitli zorluklarla karsilasti:

e Dil Engeli: Turkce konusamamak, iletisim kurmayl ve temel hizmetlere erismeyi
zorlastirdi.

o Kulturel Farklliklar: Yeni kilttrel normlara ve uygulamalara uyum saglamak zor oldu.

e Duygusal Zorlanma: Evini terk etmek ve yerinden edilmenin travmasiyla basa ¢cikmak
ek stres olusturdu.

Assoum ilk geldiginde, rahatlama ve bunaltici belirsizlik kansimi hissetti. Toplulugun ilk
karsilamasi genellikle nazikti ve bircok kisi destek sunuyordu. Ancak, yeni ortama uyum
saglamak ve tamamen kabul edildigini hissetmek zaman aldi. Neyse ki, hukumet ve cesitli
STK'lar, Assoum'u ve gocmen kadinlari intiyaglarina gore uyarlanmis dil ve mesleki egitim
programlari araciligiyla destekledi.




%

Basari Hikayesi

2015 yilinda Cukurova Universitesi'nde ingilizce isletme Yénetimi okumaya basladi. Ayni
zamanda, gegici bir egitim merkezinde gonullu olarak Suriyeli ve multeci ¢ocuklara ders
verdi. Daha sonra fon alan ve (Suriyeli Cocuklarin Tirk Egitim Sistemine
Entegrasyonunun Tesviki) amaciyla uygulanan bu proje, hayatinin énemli bir parcasi
haline geldi. Koordinatdr asistani olarak calisti ve Adana'daki Suriyelilerle ilgili sosyal
etkinliklerde aktif olarak yer ald.

Turk toplumuna entegre olmanin énemini fark ederek, 2016 yilinda Adana Alparslan TUrkes
Bilim ve Teknoloji Universitesi'nde bir Tlrkce dil kursuna kaydoldu ve onur derecesiyle
mezun oldu. Akademik yolculugu devam etti ve 2019 yilinda Cukurova Universitesi'nden
Isletme Yoénetimi alaninda mezun oldu. Bu sure zarfinda, kendi basina Fransizca ve
Almanca égrenerek dillere olan tutkusunu da gelistirdi.

Bugun, u¢ dili akicr bir sekilde konusuyor ve toplamda bes dil biliyor.

2018 yilinda, Adana Sanayi Odasi'nda Uluslararasi Calisma Orguti (ILO) istihdam ofisinde
istihdam danismani olarak calisti. Is arayan Suriyeli go¢cmenleri cesitli sektérlerde isci
arayan Turk kuruluslarnyla bulusturmaya odaklandi.

2019'da, Cukurova Universitesi tarafindan yuratulen ve kuguk isletmeleri ve girisimcileri
destekleyen Teknokent'teki bir projeye dahil oldu. Bu, girisimcilige olan artan ilgisinin
dogal bir ilerlemesiydi ve uluslararasi ticaret ve is alaninda katildigi cesitli kurslar ve
atélyeler sayesinde kapasitesi gelisti.

Simdi, kendini gelistirmeyi ve daha fazlasini basarmayi hayal etmeye devam ediyor. Daha
iyi bir hayat hayal eden ancak nereden veya nasil baslayacagini bilmeyen diger kadinlar
icin bir 6érnek ve motivasyon kaynagl olmayi hedefliyor. Yurt disinda doktora derecesi
almayi ve sonunda kadinlara, karsilastiklarn engeller ne olursa olsun, hayatin her alaninda
calismaya, 6grenmeye ve aktif ve etkili olmaya ilham verecek konusmalar yapmaya devam
ediyor.

Savasin yarattigl calkantilardan Turkiye'de yeni bir hayat kurmaya uzanan yolculugunu
yansitirken, bir dayaniklilik, uyum ve katki hikayesi géruyor. Deneyimleri, benzer zorluklarla
karsilasan digerlerini destekleme taahhudunt sekillendirdi ve onu hem yerel hem de daha
genis olceklerde olumlu bir etki olusturmaya devam ediyor.

[letisim & dil

ilk geldiginde rahatlama ve bunaltici belirsizlik karisimi hissetti. Topluluktan ilk karsilama
genellikle nazikti, ancak ayni zamanda dislanma ve irkgilikla da karsi karsiya kaldi. Birgok
kisi destek sunsa da, yeni ortama uyum saglamasi ve kendini tamamen kabul edilmis
hissetmesi zaman ald.

Dili resmi egitim ve dilin icine dalmanin bir kombinasyonu yoluyla égrendi:
e Dil Kurslari: Adana Alparslan Turkes Bilim ve Teknoloji Universitesi'nde Tirkce dil
kurslarina kaydolmak, dil becerilerini gelistirmesinde ¢cok dnemliydi.
e Uygulama ve Pratik: Ana dili Turkce olan kisilerle gunlik konusmalara katilmak ve
gunltk durumlarda Turkge pratik yapmak ogrenmesini hizlandirdi.
» Medya ve Kaynaklar: Turkce TV sovlari izlemek, Turk¢ce muzik dinlemek ve dil
ogrenme uygulamalarini kullanmak becerilerini pekistirmesine ve kavrayisini
gelistirmesine yardimci oldu.




Yas 30
Memleketi iran
Ikamet ettigi Glke Turkiye
Geldigi Yl 2008

Nasil Baslad

16 yil énce iran'dan Turkiye'ye geldi ve &grenciyken sosyal sorumluluk projelerinde
calismaya basladi. Her zaman bir insani yardim calisani olmayl hayal etti. Simdi,
Danismanlik Hatti'ndaki ikinci yilini tamamlarken, kariyerini her zaman istedigi gibi
sekillendirdigi icin cok mutlu hissediyor.

Gunleri oldukca yogun. Her gun 60'a kadar cagr aliyor ve 6zel vakalarla nasil basa
¢cikilacagini 6grenmek ve hukuk sistemiyle ilgili guncel bilgileri 6grenmek icin neredeyse
her ay egitime katiliyor. Operatérlerin her cagriyl vaka bazinda ele alabilmek icin bilgili
olmalari gerektigini sdyluyor ve ekliyor: "Biz 6n saflardayiz ve en savunmasiz insanlarla
ilgileniyoruz. Her arayan icin benzersiz bir hizmet sunmak icin elimizden gelenin en iyisini
yaplyoruz"' diyor.

Engeller & destek

Farah, tum Danismanlik Hatti operatorlerinin uzaktan calistigi bir dénemde pandemi
sirasinda goérevine basladi, bu nedenle baslangicta meslektaslariyla sahsen tanisma firsati
bulamadi. Ancak daha sonra ekip yeni ofislerinde yeniden bir araya geldi ve bu yeni ortama
uyum saglamaktan, meslektaslarinin  destegini hissetmekten ve vyeni arkadasliklar
kurmaktan keyif aldl.

Farah, Turkiye'ye ilk geldiginde karsilastigi zorluklari hatirliyor. Turkge bilmedidi icin yardim
istedi. Bazi insanlar onu ¢esitli dersler sunan yerel bir yetiskin egitim merkezindeki kurslara
katilmaya tesvik etti. Onlarin tavsiyelerini takiben Farah, Halk Egitim Merkezi'ndeki Turkce
kurslarina kaydoldu. Bu dersler sayesinde sadece Tirkcesini gelistirmekle kalmadi, ayni
zamanda yeni arkadaslar da edindi.




Basar: Hikayesi

Farah 2008 yilinda Turkiye'ye geldiginde Turkge bilmiyordu, yardim alabilecegi bir arkadasi
veya akrabasi yoktu. Goc idaresi Mudurligl personeli onu Tirkge 6grenmeye ve
hukumetin Ucretsiz olarak sundugu Turkce kurslarina kaydolmaya tesvik etti. Onlari dinledi
ve kurslara katilarak Turkce ogrendi. Turkiye'deki sosyal ve ekonomik hayata entegre
olmasi onun icin zor olmadi. Turkiye Danismanlik Hatti'nda ¢cagri merkezi operatoru olarak
calisiyor. 50 meslektasiyla birlikte Ulke ¢capindaki multecilerden ve siginmacilardan gunltuk
olarak cesitli sorular aliyor ve mevcut hizmetler, yasal davalar, egitime kayit ve Ucuncu
ulkeye yerlestirme hakkinda bilgi talepleri de dahil olmak Uzere cok cesitli sorulari
yanitliyor.

Danismanlik Hatti ekibindeki herkesin farkli bir hikayesi olsa da, ortak noktalari yardima
ihtiyaci olan insanlara destek olma arzusudur ve Farah da farkl degildir.

Farah ayrica genel sorulara ek olarak Cinsiyete Dayali Siddet (GBV) ile ilgili cagrilari
yanitlayan birka¢ operatdérden biridir. Bu kadar ¢ok cagriya cevap vermek zor olabilir.
Farah, 6zellikle birine yardim edemedigi zamanlarda her gun bunaldigini hissettigini ancak
bir konusmanin multeciler igin ne kadar énemli oldugunu fark ettiginde bunun daha kolay
hale geldigini sdyluyor; "Multeciler yardima basvurdugunda, kisa bir konusma bile, birinin
sorunlarini dinlemesi veya danismanlik hizmeti saglanmasi ruh hallerinde buyuk bir fark
olusturabiliyor. "Her gln bircok yUrek parcalayici hikaye dinlesek de, birine yardim
edebilmek isimden ¢cok memnun hissetmemi sagliyor." diyor.

[letisim & dil

Farah, yeni ulkede yasamin onemli bir parcasi olan Halk Egitim Merkezi'ndeki Turkg¢e
kursuna katildi. Sadece dil becerilerini gelistirmekle kalmadi, ayni zamanda yeni ortaminda
daha bagli hissetmesine yardimci olan arkadasliklar da kurdu.

Temmuz 2019'da Turkiye'de Danismanlik Hatti'nda faaliyete ge¢cmesinden bu yana her ay
yaklasik 80.000 ¢agr aldi. Hattin, éncelikle Arapca, Farsca, ingilizce, Turkce, Fransizca ve
Somali olmak Uzere 15 dilde ve ayrica talep Uzerine Pestuca, Urduca ve Rusca gibi ek
dillerde yanit veren 50 operatoru var.
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Memleketi Suriye

Ikamet ettigi Glke Turkiye
— Geldigi Yl 2012

Nasil Baslad

10 Mart 2012'de Suriye'nin Halep kentinde catismalar patlak verdiginde Fatima, kocasiyla
birlikte evinden kacmak zorunda kaldi. Baslangicta, Mersin'deki akrabalarinin yanina
tasinmadan énce alti ay Hatay'daki bir multeci kampinda kaldi. Bu sure zarfinda Fatima,
portakal tarlalarinda calisti ve Halk Egitim Merkezi'nde Turkge ve Latin alfabesini
ogrenmeye basladi. Gegici oturma izni aldi ve iki yil sonra, 2014'te Antalya’nin Manavgat
kentine yerlestiler. Orada, Halk Egitim Merkezi'nde bir kuaférlik kursuna katildi ve
kuaforliik sertifikasini aldi.

Kocasinin ve akrabalarinin maddi destegiyle kendi kuaforliuk isletmesini acti. Bugln, bes
calisaninin yardimiyla meslegini surduruyor, ailesini gecindiriyor ve topluma hizmet veriyor.

Engeller & destek

Fatima, hem Turk hilkimetinden hem de cesitli STK'lardan 6nemli destek aldi. Gonulluler
sik sik multeci kamplarini ziyaret ederek yiyecek, su ve diger temel ihtiyaclari sagladi.
Kizilay Sosyal Yardimlasma Dernegi de giyim, battaniye ve barinak gibi trunler saglayarak
degerli destek sagladi. Bazi Avrupa Ulkelerinden gelen mali yardim, Fatima'ya ve cadir
kentlerde yasayan multecilere rahatlik sagladi.

Kamu egitim merkezleri, Fatima'nin hayatinda énemli bir etki olusturdu ve ona temel
beceriler ve sertifikalar saglayan dil ve mesleki kurslar sundu. Kurslar, engelleri asmasi
ve Turkiye'deki yeni hayati icin bir temel olusturmasi icin cok dnemliydi.




Basari Hikayesi

Fatima, "Suriye'deki i¢ savas nedeniyle ulkemi terk etmek zorunda kaldim ve Turkiye'ye
geldim. Suriye'den, icinde bulundugum ortamdan ayrilmak benim icin cok zordu. ilk
geldigimde, savas ortamindan ayrilmak ve geceleri ucak ve bomba seslerinden
uzaklasmak iyiydi, ancak ailemden, arkadaslarimdan ve yasadigim ortamdan ayri olmak
kardeslerim ve babam icin kétuydua. Babam hasta oldugu icin onu geride birakmak benim
icin cok aci vericiydi" diyor.

Ailesinin gelirine katkida bulunmaya kararli olan Fatima, Manavgat Halk Egitim Merkezi
tarafindan sunulan mesleki kuaférllk kursuna kaydoldu. Bu egitimin, kendisi gibi Suriyeli
kadinlarin kendi kendine yetebilmelerini sagladigini distunuyor. Sa¢ kesimi, boyama,
sekillendirme ve diger sa¢ bakim prosediirleri konusunda egitim aldi. Sertifika aldiktan
sonra kendi isini kurabildi.

Fatima'nin isi sadece ona gelir saglamakla kalmadi, ayni zamanda diger multecilere yardim
etmesini de sagladi. Bir is kurmak, multeci olmanin psikolojik zorluklarinin Gstesinden
gelmesine yardimci oldu diyor. “Artik ailemin butcesine katkida bulunuyorum ve
arkadaslanmla sosyal hayata entegre olabiliyorum.”

Egitim programi yogun bir sekilde yuratuldd, haftada dért gln sabah 8:00'den aksam
4:00'e kadar surdu ve toplam 35 kadin katildi. Fatima, bu destek sayesinde ekonomik
olarak bagimsiz hale gelen kadinlardan olusan bir toplulugun parcasi olmaktan gurur
duyuyor.

[letisim & dil

Arkadaslarinin tesvikiyle Halk Egitim Merkezi'nde mesleki Turkce kursuna kaydoldu.
‘TereddUt etmeden kursa katilmaya karar verdim c¢Unku telaffuzumu ve tonlamami
gelistirecegini ve daha etkili iletisim kurmama yardimci olacagini biliyordum.” dedi. Bu
kurslar sayesinde sadece Turkcesini gelistirmekle kalmadi, ayni zamanda kurs sUresince
onu destekleyen yeni arkadasliklar da kurdu.

Halk egitim merkezlerindeki dil ve mesleki kurslar Fatima'nin uyum sUrecini hizlandirdi ve
gunlik zorluklarn ¢ézmesine yardimcr olmak paha bicilmezdi. ilk basta hic Turkce
bilmiyordu ve iletisim kurmakta zorlaniyordu.”" dedi Fatima. "Dil becerilerimi sadece daha
iyi iletisim kurmak icin degil, ayni zamanda musterilerimle baglanti kurmak icin de
gelistirmek istedim.”

~
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Memleketi Syria

Ikamet ettigi Ulke Turkiye
Ty Geldigi yil 2013

4

Nasil Baslad

Huda Osman'in Turkiye yolculugu, Suriye'deki savasin kendisini ve ailesini gtivenlik ve yeni
firsatlar aramaya zorlamasiyla 2013 yilinda basladi. “Suriye'de bizim icin guvenlik yoktu ve
egitimimize devam edemedik. Bu ylUzden daha guvenli ve daha iyi bir yasam kalitesine
sahip olabilecegimiz ve calismalarimiza devam etme sansina sahip olabilecegimiz bir yere
tasinmaya karar verdik." dedi.

ilk olarak ailesiyle birlikte Sanliurfa iline tasindi ve liseyi burada tamamladi. Daha sonra
Malatya'ya tasindi ve uUniversiteye hazirlik icin bir yil Turkce ogrendi. Turkgede yeterlilik
kazandiktan sonra Firat Universitesi isletme Yénetimi programina kaydoldu. 2018 yilinda
fakultesinde birinci olarak mezun oldu ve yeni evinde énemli bir basariya imza attl.

Engeller & destek

Turkiye'deki ilk deneyimlerini anlatan Huda, 'ilk geldigimde, yeni bir kiltire uyum
saglamak, yalnizlikla basa ¢ikmak, dil engellerini asmak ve toplumsal farkliliklara uyum
saglamak gibi bircok stresle karsilastim. Ailem bir sure issiz kaldi ve gelirimiz olmadigi icin
hukumet yardima gelene kadar temel ihtiyaclarimizi karsilamakta zorlandik."

Dili konusmadan yeni bir kultire uyum saglamak zordu. Ailesi ekonomik zorluklar, saglik
sorunlarl ve istikrarsizliktan kaynaklanan psikolojik stresle karsi karsiyaydi. Huda'nin
kardesleri baslangicta okula gidemedi ve bazi aile Uyeleri saglik ve sosyal guvenlik
sorunlariyla karsilasti. Neyse ki, Turk hukimeti onlara danismanlk ve tercimanlik
hizmetleri sagladi ve saglik sigortasina ve diger temel hizmetlere erismelerini saglad.

)




Basari Hikayesi

Zorluklara ragmen, Huda'nin Turkiye'de basarili bir hayat kurma kararlligi onu bir¢cok
basariya goéturdu. Bir paketleme sirketinde insan kaynaklari asistani olarak calismaya
basladi ve Gaziantep Universitesi'nde Lisans Diplomasi almak igin okudugu esnada ki yil
boyunca calismaya devam etti.

burada calismaya devam ediyor. Deneyimini ve becerilerini genisletmenin yollarini strekli
olarak ariyor ve énce kendisi, sonra ailesi ve daha genis topluluk icin olumlu bir etki
olusturmayi hedefliyor. "Hicbir kadin icin hicbir sey imkansiz degildir, yeter ki cabalayalim"
inancini paylasiyor. Basarilarini siki calismaya ve ézguvene bagliyor.

[letisim & dil

Huda'nin yolculugu dil ve kiltirel engelleri asmakla sekillendi. 'ilk baslarda ekonomik
sorunlar ve Kkulturel dislanmayla karsilastim,” diyor. "Turkiye hakkinda hicbir sey
bilmedigimiz icin sosyal hizmetlere erismekte zorlandik. Yerel halkla veya kamu hizmeti
calisanlariyla iletisim kuramiyorduk, bu da buyUk bir engeldi.

ilk baslarda Tlrkce bilmiyordu, ailesi saglik, egitim ve belediye kaynaklari gibi temel kamu
hizmetlerini anlamakta zorluk cekiyordu. Haklari veya calisma ve oturma izinlerinin nasil /
alinacagi konusunda ¢ok az bilgiye sahiptiler.

Huda, gunliuk vyasamda karsilastiklari en buUyUk zorluklarin  dili  bilmemekten
kaynaklandigini vurguluyor. Topluluklar arasindaki 'dil engeli' olumlu iletisimi ve anlayisi
engelliyordu.

Azmi ve siki calismasl sayesinde Huda'nin Turkcgesi artik etkili iletisim icin yeterince iyi
duzeydedir. Okulda ve Universitede Turkce 6grendi ve Turk TV sovlari ve dizileri izleyerek
becerilerini gelistirmeye devam ediyor. Bugun akrabalarina ve arkadaslarina kendi dil
ihtiyaclarinda yardimci oluyor, genellikle onlara tercimanlik yapmak icin devlet dairelerine
eslik ediyor.

Huda, Turkiye'de kurdugu hayat icin minnettardir: tatmin edici bir is, destekleyici bir
topluluk ve diger multecilere yardim etme firsati.na sahiptir. Belirsizlikten basariya giden
yolculugu, dayaniklligin ve egitimin ve toplum desteginin etkisi sayesinde gercege
dénustu.



Yag 45
Memleketi Suriye
Ikamet ettigi Glke Turkiye
Geldigi yil 2014

Nasil Baslad:

Turkiye'nin hareketli sehri Gaziantep'te, yetenekli bir kuafér olan Nur, bircok kadin icin bir
guc kaynagl haline geldi. Nur'un Turkiye'ye yolculugu, kendisi ve ailesinin Suriye'den
kacmak zorunda kaldigi 2014 yilinda basladi. Halep'teki hayatini ve gelisen isini geride
birakan Nur, kocasi ve alti cocuguyla birlikte belirsiz bir gelecekle karsi karsiya kalarak
Tuarkiye'ye geldi.

Engeller & destek

Turkiye'ye tasindiginda hi¢c Turkce bilmiyordu ve bu ¢ok buyuk bir engeldi. Zorluklara
ragmen Nur, yeni tlkesinde hayatini yeniden kurmaya kararliydi. Kisa stre sonra Turkiye'de
Birlesmis Milletler Multeciler Yuksek Komiserligi'nin (UNHCR) bir STK ortagi buldu ve bu,
ona yeni bir hayat kurmasinda énemli bir rol oynadi ve onu dil ve mesleki beceriler
konusunda tesvik etti. Turkce dil kurslarina katildi, ¢esitli toplantilara ve egitimlere katildi
ve bu da onun ise girmesini ve topluma entegre olmasini sagladi.

Nur ayrica Turkiye'deki ¢esitli kamu kuruluslarindan psikolojik destek aldi ve bu da gucunu
ve odagini yeniden kazanmasina yardimci oldu. Nur, "Burada aldigim psikolojik
danismanlik, hayata tutunmami sagladi® diyor ve bu yardimin énemini vurguluyor.

)




Basar: Hikayesi

2014 yilinda Turkiye'ye tasindiktan sonra kisisel ve profesyonel gelisimini ilerletmek icin
adimlar atti. Terzilik, tekstil ve yemek pisirmeye odaklanan bir kooperatifte yer aldi. Ayrica
cilt bakimi ve bilgisayar kurslarini tamamladi ve becerilerini gelistirdi, gecerli sertifikalar
aldi. Bu kurslar yalnizca profesyonel gelisimine katkida bulunmakla kalmadi, ayni zamanda
onu kisisel olarak glglendirdi ve ona yeni ortaminda gezinmek icin guven ve yetenekler
sagladi.

Simdi, gen¢ kadinlara kuaférluk meslegini 6gretmeyi, onlarin beceri ve bagimsizlik
kazanmalarina yardimci olmayi hayal ediyor. "Kadinlar icin duzenlenen egitim programlari
hayati bnem tasiyor. Yeni seyler égreniyorlar, becerilerini, kapasitelerini gelistiriyorlar ve
para kazanmak icin is bulabiliyorlar® diyor. Egitim programlari, Nur gibi bireylerin is
bulmasini ve topluma katkida bulunmasini sagliyor. Nur'un basarili bir kuafér olarak
hikayesi, destek ve egitimin dénustiirict glictinlin bir kaniti olup, multecilerin zorluklarin
ustesinden nasil gelebileceklerini ve yeni evlerine anlamli katkilarda bulunabileceklerini
gosteriyor.

Iletisim & dil

Turkge dil kurslarina katilarak A1'den C1 seviyelerine kadar ilerledi ve cesitli toplanti ve
egitimlere katildi. Su anda iyi Tarkcge konusabiliyor, isini iletisim sorunu yasamadan yapiyor
ve topluma entegre oldu. Nur, Turkce derslerine katilirken komite toplantilarini duydu.
STK'larin sagladigi rehberlik ve destek onu derinden etkiledi ve kadin komitesine katilmaya
motive etti. Nur'un Turkce dilindeki kapasite gelisimi, onu cinsiyete dayali siddeti ele
almaya odaklanan bir kadin komitesine katilmaya yonlendirdi. Yavas yavas Uyelerle tanisti,
faaliyetlerine katildi ve gé¢cmen kadinlarin sorunlarinin ¢ézumune katkida bulundu.

Nur, "Simdi Turkiye'den ve diger Ulkelerden kadinlarla iyi bir iletisimimiz var ve diger
kadinlarin hayatlarina dokunmaya devam ediyoruz' diyor. Cok sayida kursa ve egitim
oturumuna katilan Nur, masaya degerli icgoruler ve fikirler getiriyor. Erken evliligi dnleme
cabalarina aktif olarak katiliyor ve cinsiyete dayall siddetle karsli karsiya kalan kadinlari
destekliyor, onlara kritik bilgiler sagliyor ve onlari koruma mekanizmalarina yéonlendiriyor.
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Memleketi Brezilya
Ikamet ettigi Glke Irlanda,
Geldigi yil 2004

Nasil Basladi

Maria, irlanda'nin blylyen ekonomisini duydugunda 32 yasindaydi ve daha iyi kariyer
firsatlar aramak icin ailesinden ve arkadaslarindan uzaklasmak gibi zor bir karar aldu.
Finansman sikintisi ceken ve kapanmanin esiginde olan bir egitim hastanesinde memurdu.
Yeni bir is bulmakta zorlaniyordu, bu ylzden aylarca suren arastirma ve ruhsal arayistan
sonra yeni bir hayat icin irlanda'ya gitmeye karar verdi.

'Zor ve mesakatli olacagini biliyordum, ancak irlanda'nin bana o zamanlar Brezilya'da
bulunmayan firsatlar sunabilecegine inaniyordum.”

Engeller & destek

Becerilerimin ve basarilarimin géz ardi edildigini gortnce sasirdim. Avrupa'ya geldigimde
yeteneklerim silinmis gibiydi"

Maria kolayca bir yuva bulmus olsa da yeni bir ise gecis ayni degildi. Deneyimi ve
yeterlilikleri irlanda'da taninmiyordu. Daha sonra géocmenler icin tekrarlayan bir sorun
oldugunu kesfetti.

Yetiskin hayatinin cogunda ingilizce 6grenmesine ragmen iletisimde hala bir engel
varmis gibi géruntyordu.

Kulturel farklliklar ve kliseler nedeniyle de bir zorluk vardi.

“Yeterliliklerime ragmen kendimi dusuk tcretli bakim islerinde ¢alisirken buldum.
Toplumun gé¢cmen kadinlarin is gucunde nereye yerlestirilmesi gerektigi konusunda
onceden belirlenmis bir fikri varmis gibi gérinuyordu”

Maria, kendine guvenini kazanmasina yardimci olan ve alaninda ag kurmasi icin kendisini
zorlamasini saglayan Gé¢cmen Kadinlar icin bir destek grubuna katildi.



Basar: Hikayesi

Maria direndi ve Brezilya'ya geri donme istegi duymasina ragmen reddetti. Dil ve iletisim
becerileri Uzerinde ¢alisti, is arayisinda daha esnek olmasini saglayan diger alanlarda
egitim aldi ve daha da dnemlisi olumlu bir tutum sergiledi.

Yaklasik bir yil sonra Maria, Brezilya'daki kariyerine uygun bir is buldu. O zamandan beri
departmanlarda ilerledi ve simdi 6 personeli yonetiyor (bunlardan 2'si gé¢cmen).

Simdi diger gocmen kadinlar destekleyen bir topluluk érgttinde géniillii olarak calisiyor,
deneyimlerini paylasiyor ve yerlesmeleri icin onlari tesvik ediyor. Son zamanlarda
insanlarin gécmenler ve 6zellikle gocmen kadinlar hakkindaki géruslerini degistirmeye
yardimci olmak icin calismaya basladi.

"‘Diger gé¢cmen kadinlara tavsiyem: Hedeflerinizi takip etmede israrci olun. Dil becerilerine
yatinm yapin ve guglu bir ag kurun. Haklarinizi bilerek yeni deneyimlere acik olun.
Niteliklerinizin taninmasini isteyin, hikayenizi paylasin ve benzersiz bakis acinizi benimseyin.
Ogrenmeyi asla birakmayin ve yeni bir Glkede yasaminizi stirdiiriirken her zaman
refahiniza 6ncelik verin

[letisim & dil

Maria'nin en blyk iletisim engeli irlanda'nin cok gliclil aksaniydi, bazen séylenenleri
anlamakta zorlaniyordu ve insanlardan strekli olarak sdylediklerini tekrarlamalarini
istiyordu, bu da hos karsilanmiyordu.

Ayrica bircok tabela/el ilani/bilgilendirme duyurusu ingilizce ve irlandaca arasinda
bolunmustd, bu yuzden bunlari anlamak da sorun olusturabiliyordu.

Ancak gécmen destek grubuna katildiginda aksana alisti ve aksani yumusadi, daha fazla
sohbet etmesine izin verdi.

Grup ayrica sosyallesebilecegi insanlar oldugu icin kendini daha evinde hissetmesine
yardimci oldu, 6zguveni arttikga izolasyonu azaldi, yerel magazalara alis veris yapma,
komsularini tanima konusunda kendini daha rahat hissetti.



Yas 33
Memleketi Ukrayna
Ikamet ettigi Ulke irlanda

Geldigi yil 2022

Nasil Baslad

Kievli 35 yasindaki mimar Ana, Ukrayna'daki ¢catisma tirmandiktan sonra AB Gegici Koruma
Yoénergesi kapsaminda genc kizi ve yasli annesiyle birlikte irlanda'ya kagti. Evini ve
Ulkelerini savunmayi secen kocasini terk etmek yurek parcalayici bir karardi ancak ailesinin
guvenligi icin korkular arttikca gerekliydi. Ana, Ukrayna'da konut tasarlayarak ve yerel
kalkinma ekipleriyle yakin bir sekilde calisarak bir kariyer edinmisti. Ancak tehlikeler her
gecen gun artarken ailesinin glivenligini énceliklendirdi ve irlanda'ya zorlu bir yolculuga
ciktl.

Engeller & destek

Ana ilk geldiginde asiri kaygi yasadi. Buna sebep olan bulunan birka¢ engelle karsilasti.
Gegici koruma statis irlanda'da yasal olarak kalmasina izin verse de, uygun fiyatl konut
sikintisiyla mucadele etti ve dil, 6zellikle yalnizca Ukraynaca ve Rusca konusan annesiicin
baska bir zorluktu. Ana ayrica meslegine yeniden girerken engellerle karsilasti cunku
Ukraynaca yeterlilikleri ve deneyimi irlanda mimari standartlari tarafindan taninmiyordu.
Ayrica, cocuk bakimiyla ilgilenmek ve yerinden edilmenin stresiyle daha da kétulesen
saglik sorunlari olan annesine destek olmak, Ana'ya kariyerine devam etmeye odaklanmak
icin cok az zaman birakti.

irlanda Miilteci Konseyi ve Crosscare Gécmenler Projesi'nden destek aldi ve EPIC
programi araciligiyla tibbi kartlar ve istihdam secenekleri edinme konusunda yasal ve
pratik tavsiyelerde bulunarak ise geri donmesine ve barinmaya yardimci oldu. Yerel bir
kadin yardim kurulusu, dil seanslari sirasinda ingilizce dersleri ve Uicretsiz cocuk bakimi
sundu ve bu hem kendisinin hem de kizinin uyum saglamasina yardimci oldu.



Basar: Hikayesi

Ana, annesi icin barinma ve tibbi tedaviye erisebildi, ingilizceleri her gecen giin gelisiyor ve
kadin yardim kurulusundaki internet ve cihazlara erisim sayesinde kocasiyla goruntult
gorusebildi. Saglik ve Sosyal bakim sektorunde dusuk ucretli bir is olmasina ragmen
calisiyor, ancak deneyimini ve niteliklerini yakinda mimarlik sektérinde ise girmek icin
aktarmayi umuyor, ek egitim tamamliyor ve sektérde bir is buldugunda, sonunda bir sosyal
girisim konut isletmesinin ortagi veya sahibi olma hedefiyle sosyal olarak yoksun
bolgelerde evler tasarlamaya odaklanmak istiyor, ancak bunun mimkunse uzun vadeli bir
hedef oldugunun ¢ok farkindadir.

Ana, kiz kardesinin éniimuzdeki yil onu takip edip irlanda'ya tasinmasini umuyor ve bir gin
Ukrayna'ya donUp kocasina katilmayi veya is hayalleri gercek olursa kocasinin ona
katilmasini umuyor.

[letisim & dil

Ana cok sinirli ingilizce biliyordu, ingilizce bilmeyen annesi ve cocuguyla beraber seyahat
ediyordu.

Ana, 6grenmenin tek yolunun dersler ve ana dile tamamen odaklanmak oldugunu
paylasti. Kizinin artik kendisinden daha iyi oldugunu ve bunun ¢cocugunun yerel okula
gitmesine ve dile tamamen odaklanmanin kizinin kendisinden ve annesinden daha fazla
pratik yapmasina yardimci oldugunu séyledi. ingilizce becerilerini gelistiriyorlar ve yerel
topluluk icinde basarili oluyorlar.

iletisim, Ana'nin irlanda'da ise girmesinin éniindeki en blylk engellerden biriydi ancak
surekli yardim ve dersler sayesinde yakinda akici bir sekilde konusacagini umuyor.

Her seyi degistiren yerel kadin merkezini kesfettigi ve oraya kabul edildigi icin cok
minnettar.



Yas 77

Memleketi Kuzey irlanda
Ikamet ettigi Glke Irlanda
Geldigi yil bilinmiyor

Nasil Baslad:

Bernadette, 1960'larda parlamentoya en geng kadin olarak secildikten sonra Un kazandi.
90'larda sosyal adalete olan bagliliginin bir parcasi olarak gd¢menlerin haklarina
odaklanmaya baslad.

Katolik sivil haklari ile gé¢cmenlerin haklari arasinda benzerlikler goérdu.

1997'de gécmenlere ve diger dislanmis gruplara destek hizmetleri saglayan South Tyrone
Guclendirme Programi'ni (STEP) kurdu. Bernadette, irlanda'nin siginma ve géc
politikalarinin, 6zellikle Dogrudan Tedarik sisteminin sesli bir elestirmeni oldu.

Engeller & destek

Bernadette hem irlanda hem de Kuzey irlanda hikiimetlerinden gelen zorluklarla karsi
karsiyaydi.
Siyasi gatismalar ve dini inanglar go¢cmen sorunlari Uzerinde buyuk bir etki yaratti.

Bir asamada Bernadette ve ailesinin evi, kendisini ve kocasini yaralayan bir suikast
girisimiyle saldiriya ugrad.

Gocmenler hakkindaki gorusleri hem Protestan hem de Katolik politikacilarin onunla ayni
fikirde olmamasina ve ona meydan okumasina neden oldu. Hukimete multeciler igin
yetersiz destek ve kaynaklar konusunda meydan okudu ve halkin algilarini degistirmek icin
cok calisti.

Bernadette hala gé¢cmen haklari icin mucadele ediyor ve 2023'te "Herkes icin irlanda
mitinginde konustu. Ayrica yillar icinde guclu bir politikaci ve destekei agi kurdu.



Basar: Hikayesi

\ ‘ Bernadette, gocmenlik calismalari sirasinda, 6zellikle de ¢ok sayida basari elde etti.

‘ e 1997'de go¢cmen ailelere fayda saglayan konutlar da dahil olmak Uzere c¢esitli alanlarda
kampanya yUurUten STEP - South Tyrone Guglendirme Programi'ni kurdu.

‘ e 50.000 kisiye kadar katilimcinin katildigi "Herkes icin irlanda" konusmasinda
e gécmenlere yonelik asir sag saldirilarina meydan okudu.

Hala gé¢cmen haklari konusunda seckin bir ses ve 6nemli bir konusmacidir.



Yas

Memleketi Syria
Ikamet ettigi Glke Irlanda
Geldigi yil 2016

Nasil Basladt

Suriye'deki savas nedeniyle Amira, annesi ve kuguk kiz kardesi Halep'ten ayrilmaya karar
verdi. Halep yogun catismalarin odak noktasi haline geldi ve ailesinin yasadigi mahalle agir
bir sekilde bombalandi. Amira'nin ders verdigi okul yikildi, bu nedenle artan tehlike ve
kotulesen durumla karsi karsiya kalan Amira ve ailesi guvenlik arayisiyla Suriye'den ayrilma
karari aldl.

irlanda’'daki milteci programina katilmadan énce multeci kamplarinda yasayarak Trkiye
ve Yunanistan'da zorlu bir yolculuk gecirdiler.

Engeller & destek

Aile bir arada olmasina ragmen hala memleket 6zlemi ¢ekiyorlardi ve yolculuk cetin ve
zordu, Dublin'e yerlestiler ve guvenlik icin minnettar olsalar da dil engeli dnemli bir
zorluktu. Giyim, yemek ve din gibi buyutk kalttrel farkliliklar vardi ve sehirdeki gé¢men
karsiti gruplarin diismanligiyla karsilastilar.

Amira savastan travma yasiyordu - ézellikle bir arkadasinin élduaraldugunu gérdigu igin -
ve duzenli olarak geri donusler yasiyordu. Kuguk kiz kardesi kisa bir stre icinde ¢ok fazla
tasinma nedeniyle yerlesmekte zorlaniyordu. GUnluk isler bunaltici geliyordu ve Amira
ailesinin hikumet destegine olan bagimliliginin cok farkindaydi, bu da gururunu ve 6z
gliven duygusunu agir bir sekilde etkiliyordu.

Amira bir doktora gitti ve danismanliga yonlendirildi. Kiz kardesi, kosullari ¢cok iyi anlayan
yerel bir okula basladi. Aile yerel bir toplum merkezine gitmeye basladi ve destek sunan
irlandali multeci konseyine katild.



Basar: Hikayesi

\ ‘ Amira, irlanda'ya geldikten Gg¢ yil sonra kendi catering isini kurdu. Ge¢cmisi, kulturt ve
irlanda'daki artan cesitlilik, Uilkesindeki yiyecekleri yerel isletmelere ve etkinliklere

‘ tanitmasina ve Suriye kultlrinu tanitmasina olanak saglad.
\ Ne yazik ki Amira gecen yil annesini kaybetti ancak bu, onu ve kiz kardesini irlanda'da
‘ basariya ulasmaya tesvik etti ve ikisi de yerel géocmenlerle calisarak zorluklarinin
e Ustesinden gelmelerine ve irlanda'ya yerlesmelerine yardimci oldu. Hatta mimkin

oldugunda diger gé¢men kadinlara is bile teklif ediyor.
"Yardim istemekten korkmayin. Dili 6grenin, kalttrt anlayin ancak ayni zamanda
koklerinize sadik kalin. Kendinize ve yeteneklerinize inanin - eger ben yapabildiysem, siz

de yapabilirsiniz.

Verdigi en 6nemli tavsiye, diren¢li kalmak ve sunulan her turlu destegi kabul etmektir.

[letisim & dil

Aile cesitli derecelerde ingilizce biliyordu, Amira okulda ingilizce égrenmisti ancak
aksanlar ve hatta gunluk konusma diline 6zgu ifadeler yuzinden insanlarla konusmakta
kendini guvende hissetmiyordu.

ilk basta aile kendi halindeydi, sonra gerektiginde basit isaretler - isaret etmek vb. -
kullandi.

Bunun kendilerini yabancilastirdigini biliyorlardi, bu ytzden toplum merkezi onlari ingilizce
derslerine katilmaya davet etmeden dénce ingilizce televizyon izlemeye ve kitap okumaya

basladilar.

Bu cok buyuk bir fark olusturdu ve ailenin sosyallesmesini ve diger gécmenlerle ve daha
genis toplulukla daha fazla ilgilenmesini sagladi.

Bu ayni zamanda Amira’'nin isinin baslangiciydi (o zamanlar bilinmiyordu) ¢inku herhangi
bir araya gelme icin yiyecek sagliyordu ve komsular ondan tarifler istiyordu.

*isim Talep Uzerine Degjistirildi



Basarili Hikaveler: Aminanin Hikayesi

Memleketi Pakistan
Ikamet ettigi Glke Irlanda
Geldigi yil 2022

Nasil Baslad

Amina, taciz edici bir evlilikten kagmak icin iki cocuguyla birlikte Pakistan'dan ayrildi.
"Kocamin siddetinden kagmak icin Pakistan'dan ayrildim. Taciz tirmanmisti ve hayatimdan
ve iki cocugumun guvenliginden korkuyordum.”

O zamanlar ¢cocuklar yedi ve bes yasindaydi ve herkesi ve her seyi geride birakip temelde
bir hevesle ayrilmak zorundaydi. Kocasinin veya ailesinden herhangi birinin bunu
6grenmesi durumunda tehlikede olacagini biliyordu.

Engeller & destek

Engeller coktu ancak Amina gécmenlik statusunu tartist, maruz kaldigi istismardan dolayi
gecici olarak irlanda'da yasamasina izin verildi ve kendisi ve gocuklarinin hayati igin
duydugu gercek korku, ne kadar uzun sure bilmiyordu.

Amina ve cocuklari da istismardan dolayi ¢cok fazla travma yasadilar ve evden ¢ikmaktan
veya baskalariyla, 6zellikle erkeklerle etkilesime girmekten korkuyorlardi.

Goécmenlik Hizmetleri Teslimati (ISD), Amina ve ¢ocuklarina statust konusunda yardimci
oldu.

Onlar araciligiyla aileye irlanda Miilteci Konseyi'nden bosanmak icin yasal tavsiye ve hatta
destek hizmetleri dahil olmak Uzere destek sagland.

Amina'nin aldigr temel destek kadin yardimiydi. Yardim hatlari, Amina’nin evinden ¢cikmak
veya kimseyle gorusmek zorunda kalmamasi nedeniyle etkilesime girmesine yardimci

oldu. Ayrica dil engelleri nedeniyle daha az baski hissetti. kadinlar kendini gelistirmeye ve
kendine daha cok glvenmesine yardimci oldular. Zamanla kendisi ve ¢cocuklari icin
danismanlik aradi.




Basar: Hikayesi

\ ‘ Amina basarisinin cogunlukla kisisel oldugu icin dnemli olmadigini dusuntyor, ancak iki
kisa yilda aile ici siddet yénergeleri altinda bagimsiz gégmenlik statiist aldi.

Diger refah kurslarinin yani sira ikinci dil olarak ingilizce kursunu tamamladi.
\ Cocuklar ilkokula kayitli ve mutlu ve yerlesik durumdalar ve aile, dinyanin dort bir
‘ yanindan insanlarla guzel bir bélgede guvenli bir evde yasiyor.

Amina, aile ici siddete maruz kalmis kadinlara yardim ettigi bir topluluk grubunda géndlli
olarak calisiyor, onlari destek kuruluslarina yonlendiriyor ve onlari dinleyip yardimci olmaya
calisiyor.

Nitelikli bir danisman olabilmek amaciyla Matematik ve ingilizce yeterliligini tamamlamak
icin basvuruda bulundu, yeterlilik kazandiginda kadin yardimi veya benzeri kuruluslarla
calismak ve gécmenlere ve aile ici siddete maruz kalmis kadinlara danismanlik yapmak
istiyor.

[letisim & dil

Dil engeli Amina ve cocuklar icin korkutucuydu. Kocasi cok kontrolcli oldudu icin ingilizce
ogrenmesine asla izin verilmedi ve ¢cocuklar ku¢Uktu ve okuldan sadece birka¢ cumle
biliyorlardl.

ingilizce dersine kaydolmadan énce Google Translate kullanmaya basladi
"ilk basta kendimi ifade etmekte ve resmi belgeleri anlamakta zorlandim," diyor Amina.
'Ancak dil dersleri ve sabirli destek calisanlari sayesinde her gegcen gun daha da

kapasitemi gelistiriyorum. Dil engellerinin yardim aramanizi engellemesine izin vermeyin.”

Yeni bir hayat kurma kararliigi Amina'yi basarili olmaya iten seydi.




Yas 41
Memketi Kolombiya
Ikamet ettigi Glke Ispanya
Geldigi yil 2005

Nasil Baslad:

Ulkesini élum tehditleri aldigr icin terk etti. Son yillarda, ekonomik kazang icin onu ve
toplumunu mulklerinden cikaran yasadisi gruplarin cok yuksek duzeyde siddeti olmustu.

Tum ailesini getirecek kaynaklara sahip olmadigi icin tek basina geldi. Karari, hayatlarini
koruma ihtiyacindan kaynaklaniyordu. Daha sonra hem kendisi hem de ailesi igin
ispanya'da onaylanan uluslararasi koruma basvurusunda bulundu. ilk gelen oydu ve
inanilmaz derecede zor bir deneyimdi c¢unkl kizlarini ve annesini geride birakmak
zorundaydi, baska bir sehre tasiniyor olsalar bile hala tehlikede olduklarini biliyordu. Her
gecen gun bir zorluktu, 6zellikle de karmasik prosedurlerle ve uluslararasi koruma sureci
icin gocmenlik ofisinde randevu alma zorluguyla mucadele etti.

Engeller & destek

Karsilastigi Uu¢ ana zorluk, uluslararasi koruma saglanip saglanmayacagi konusundaki
belirsizlik, sirec hakkinda bilgi eksikligi ve ailesinin ispanya'ya seyahati icin gereken
parayi toplamakti.

Madrid'deki gocmenlik ofislerinden bir sosyal hizmet gérevlisi onu, kendisine ve ailesine
hayal edebilecegi en sicak karsilamayi saglayan bir STK'ya ydnlendirdi. Sonunda, iki kizini
ispanya'ya getirmeyi basard.

Kizil Hag, evrak islerinde ona yardimci oldu, ulkenin klltirine uyum saglamasina yardimcli
olmak igin diger katilimcilarla egitim sagladi, yeni insanlarla tanismasi ve yeni yerleri
kesfetmesi icin seyahatini kolaylastirdi ve yeni bir hayata basladiklarini anlamasini tesvik etti.

Kisacasl, Kizil Hac¢ inanilmaz derecede destekleyiciydi, barinma, egitim, yiyecek ve belirli
masraflari karsilama konusunda yardimci oldu.




Basari Hikayesi

TUm ailesini ispanya'da yeniden bir araya getirmek kisisel bir basari gibi geliyor. Sevdiklerinin
refahini saglamak ve onlara buylme ve onur firsatlarina erisim saglamak onun igin en buyuk
adul oldu. islerin yolunda gidip gitmeyecegine dair muazzam zorluklara ve belirsizliklere
ragmen asla pes etmedi. Ailesine olan sevgisi ve guvenliklerine olan bagliigi, her engeli
asmasini saglayan itici guglerdi.

Basarinin yalnizca guvenligi saglamakla ilgili olmadigini, ayni zamanda birlikte hayatlarini
yeniden kurmakla ilgili oldugunu fark etti. Ulkeye uyum saglama, kiltiri égrenme ve yeni
insanlarla tanisma konusunda Kizilhag'tan aldigi destek, Ispanya'nin gergekten
gelisebilecekleri bir yer olabilecegini hissettirdi.

Gocgle karsl karsiya kalan digerlerine tavsiyesi, surecin zor ve genellikle belirsizliklerle dolu
olmasina ragmen, azmin sart oldugudur. Kizithag gibi gé¢menlere yardim eden
kuruluslardan destek alin ve zorluklarla yUuzlesmeye ve buylme firsatlarini benimsemeye
hazir olun. Gog bir fedakarliktir, ancak kararlilikla basari ve yeni bir hayat mumkundur.

[letisim & dil

ispanyolcayi iyi anlamasina ragmen, ispanya'daki idari ve yasal sistemin nasil calistigini
anlamanin bir yolunu bulamadi, bu da yardim bulmayi ve gé¢ gibi sureclerde yolunu
bulmayr daha da zorlastirdi. Ayrica, bazi sosyal gelenek ve normlari anlamamasi
entegrasyonunu zorlastirdi, bu da ilk basta kendisini izole hissetmesine neden oldu. Bu,
gunltk durumlarda 6zglven ve etkilesim kazanmasini sagladi.

Buraya dili bilmeyen birine verecedi tavsiyelerden biri, hata yapmanin normal oldugudur.
Sonugcta, gunluk pratik gelismek icin olmazsa olmazdir. Ucretsiz kurslar sunan kuruluslarda
yeni dili 6grenin. Diger insanlarla tanismak ve dili daha hizli 6grenmek icin yerel etkinliklere
katilin.

Dili zaten bilmesine ragmen, Kizil Hag'in gé¢menlere uyarlanmis ispanyolca dersleri sunan
bir dil programi var.




Yas 48
Memleketi Ukrayna
Ikamet ettigi Glke Ispanya
Geldigi yil 2022

Nasil Baslad:

24 Subat 2022'de Rusya, Ukrayna'ya buyik capli bir askeri isgal baslatt.. Savas hizla
gelisti. Cok fazla kaos vardi ve isgal kosullari veya surekli bombalamalar altinda
yasayamayacagini anladi. Bu yuzden ayrilmaya karar verdi.

Annesini de yaninda getirmek istese de kedisiyle tek basina geldi. Annesi eklem rahatsizligi
nedeniyle cok iyi yurayemiyor ve evinde kalmaya karar verdi. Kardesi annesine elinden
geldigince yardimci oluyor. Annesi kediye bakamayacagi icin kediyi de yanina aldl.

Kar amaci giitmeyen bir kurulus sayesinde ispanya'ya geldi. Onlarin yardimi olmadan
tasinma ¢ok daha karmasik ve dramatik olurdu. Kadinlarin gécuntn ¢ok buyuk oldugu bir
zamanda seyahat etti. iki tanesi harig tim arkadaslari Ukrayna'yi terk etti veya Ukrayna'nin
bati bélgelerine tasindi. Su anda oradaki durum ayni.

Engeller & destek

Her zamanki destegin kaybl, sosyal izolasyon ve tibbi bakima erisememe onun en buyuk
zorluklariydi.

Hayatta kalmasi (abartmiyor) onu kabul eden insanlarin yardmi ve destegi olmadan
mumkun olmazdi. Yemegi, tedaviler icin 6deme, dokimantasyon yardimi ve diger énemli
seyler bu insanlar tarafindan saglandi.

Hiukumet sayesinde yasal olarak ikamet etmek icin gereken belgeleri ve cgalisma
olasiligini hizla elde etti. STK sayesinde uUcretsiz dil kurslari, yaratici toplantilar ve
bilgilendirici yardimlar sayesinde yeni gerceklere uyum saglamasi daha da mumkun hale
geldi.




Basar: Hikayesi

_ Basani onu daha guclia yaptl. Simdi, géocmenlik kosullan altinda ve Rusya ile Ukrayna
'. arasindaki savasin devam etmesiyle, basarisi ruh sagligini korumasi ve her an kokten
degisebilen alisilmadik kurallarla yasam kosullarina uyum saglama kapasitesinin yuksek

‘ olmasidir.

Y Zorluklarinin Gstesinden terapiye giderek ve toplumdaki insanlardan destek alarak geldi. Ne
olursa olsun gelecegini insa etmeye devam etmesi gerektigini diisinmeyi seviyor.

Iletisim & dil
iletisim engelleri hala mevcut. Ornegin, dil becerileri yeterli seviyede olmadigi igin

catismali veya stresli durumlarda kendini giivende hissetmiyor.

Dili bildigini séyleyemez. Hala Katalanca ve ispanyolca dgreniyor. ilk derslerini STK'da
aldi ve Katalonya'da dili Gicretsiz 6grenebilecediniz birgok devlet okulu da var.

Muhtemelen ilk tavsiye, kendini elestirmeyi birakmak ve dilde hizli bir sekilde
ustalasmayi beklememektir. Uzun siireli akut stres (savas ve gé¢) nedeniyle bircok kisi
bilissel islevlerde ve hafizada bir diisis yasadi. Kendine zaman vermek ve bilissel
islevlerin iyilesmesi Gizerinde galismak énemlidir.

Ikincisi, bir dili 6grenmek igin somut ve élgiilebilir bir hedef olmalidir. ispanya'da
yasamak igin dili 6grenmek net bir hedef degildir. Bu nedenle, bu hedefi bulmak esastir.
Ornegin, yasadiginiz tlkenin dilinde gériismeler yapabilmek ve is bulabilmek igin belirli
miktarda kelime 6grenmek gerekir.




Basarili Hikaveler: Iryna’nin Hikayesi

Yas 43
Memleketi Ukrayna
Ikamet ettigi Glke Ispanya
Geldigi yil 2006

Nasil Baslad:

Ulkesindeki ekonomik durum gok kétiilydii ve bircok vatandasi gibi yurtdisinda gegimini
saglamaya karar verdi.

Tek basina geldi, ancak ailesi énceden ispanya'ya gelmisti. Ailesinin kendisini riske
atmadan yerlesmis olmasinin, baska bir ulkede gecimini saglamayi veya en azindan yeni bir
dil 6grenmeyi istemesine neden oldugunu tahmin ediyor. Kaybedecek hicbir seyi yoktu.

Annesi ilk gelen kisiydi ve bu onun igin zordu. Bilmedigi bir Ulkeye tek basina geldi (kendi
basina yapamayacag bir seydi). Higbir sey igin endiselenmesine gerek yoktu, gunku ailesi
her seyi organize ediyor ve her yere ona eslik ediyordu (konaklama bulmak, onu
kaydettirmek, saglik kartini, kimlik kartini, banka hesabini almak, vb.).

Engeller & destek

Karsilastigi en buyuk te¢ zorluk dil, arkadas eksikligi ve kiilturi tanimakti.

Ulkeye vardiginda, kendini hos karsilanmis hissetti. Hristiyandi ve ilk giinlerinden itibaren
geldigi sehirdeki (Salamanca) bir evanjelik kilisesine gitmeye basladi. Onu sicak bir
sekilde karsiladilar ve yeni bir ortama uyum saglamasina yardimci oldular. Yeni insanlarla
tanisti ve simdi Salamanca'ya her gittiginde kendini evinde hissediyor.




Basari Hikayesi

Onun icin bir basari hikayesi, yeni bir ulkede sifirdan baslamaktir. Herkes gibi hissetmek,
baska bir insan gibi hissetmek ve bir gécmen gibi hissetmemek. Hi¢cbir noktada, durumu
nedeniyle digerlerinden asagr oldugunu dustnmemek. Basariya giden yolculuguna
baslamak icin yapmasi gereken ilk sey yeni bir dil 6grenmekti. Hala 6grenme surecinde.
Bundan sonra, yolu yeni insanlarla tanismaya, ana dili ingilizce olan kisilerle etkilesime
girmeye ve bir arkadas cevresine girmeye odaklandi. Kesin bir basariya ulastigini
diastinmiiyor, ancak bazi hedeflere ulasti ve hala hedeflerinin yolundadir.

Onun icin, yerel halk arasinda iyi arkadaslara ve tanidiklara sahip olmak cok 6nemli.
Bazen, konfor alaninin disina c¢lkmak ve risk almak gerekli olmustur. Sadece
vatandaslariyla iliski kurmay bir hata olarak gériyor cinki ispanyollar genellikle iyi, agik
goruslu ve yardim etmeye isteklidir.

iste yeni bir Ulkeye tasinan kadinlara tavsiyesi: Vazgecip geri dénmek isteyeceginiz anlar
olacak. Bunu 6nlemek icin hedeflerinize odaklanin ve bu yolculuga neden basladiginizi
hatirlayin; her sey zamanla yoluna girecektir. Ayrica kendinizi izole etmeyin.
Ogrenebileceginiz, insanlarla tanisabileceginiz ve dahil olabileceginiz yeni yerleri kesfedin.

lletisim & dil
En biyiik zorlugu dildi. ingilizce becerilerinin yeterli olacagini umuyordu ancak etrafta
cok az ana dili ingilizce olan kisi oldugunu hemen fark etti. Kendine givenerek

konusmaya baslamasi uzun zaman aldi. Cumleler kurmak icin dnce dilin yapisini ve
gramerini anlamasi gerekiyordu. Bir dili sadece duyarak 6grenebilecek biri degildi.

Dua etmek igin gittigi kilisede géonullt olan bir kadin ona 6zel ders vermeyi teklif etti (o
bir dgretmendi). Bu kadin ayrica ingilizce biliyordu ve bu da iletisim kurmak igin ortak bir
dilleri oldugu icin ¢ok yardimci oldu. Dersler ¢cok verimliydi ve sonrasinda resmi bir dil
okulunda bir yil egitim aldl.

Hala yaparak ogreniyor. Yeni bir dil égrenmenin ciddiye alinmasi ve ¢ok caba sarf
edilmesi gerektigine inaniyor. Baslangigta herkes icin her zaman zordur.




Yas 37

Memleketi Cin

Ikamet ettigi Glke Ispanya

Geldigi yil 2009

Nasil Baslad

2009 vyilinda, 23 yasindayken, lispanya'nin Tarragona kentindeki Rovira i Virgili
Universitesi'nde yiiksek lisans yapmak igin Cin'den ayrildi. Daha énce Dalian Yabanci
Diller Universitesi'nde ispanyolca okumustu ve bu ona iyi bir temel sagladi, ancak
ispanya'da egitim almanin ve yasamanin tahmin ettiginden gok daha zor olacagini
hemen fark etti.

Dil engeli hala é6nemliydi, 6zellikle akademik dersleri takip etme ve gunliuk hayatta iletisim
kurma konusunda. Ustelik ispanya'da kimseyi tanimiyordu ve kulturel farkliliklara uyum
saglamak - insanlarin etkilesim bigimleri, sosyal normlari ve hatta yiyecekler - tahmin
ettiginden ¢ok daha zordu.

Engeller & destek

Yiksek lisansini tamamladiktan sonra, partneri ispanyol oldugu igin ispanya'da kalmaya
karar verdi. Ancak, egitimine uygun bir is bulmak son derece zordu. Buldugu isler duiisiik
ucretliydi ve birkac¢ kez hic Ucret almadi. Cok sinir bozucu ve moral bozucu bir deneyimdi.

Neyse ki, Cin'deki partneri ve ailesinden destek aldi. Tarragona'da bir dil okulu agmaya karar
vermesine yardimci oldular. Okul, o zamanlar populer bir dil olan Cince &gretmeye
odaklanmisti. Bélgede baska hicbir Cince okulu olmadigr icin cok az rekabet olsa da,
Tarragona kuguk bir sehirdi, bu nedenle talep sinirliydr.




Basari Hikayesi

‘ ‘ Okulu yénetmek mutluluk veriyordu, ancak uzun vadede onu ayakta tutmaya yetmiyordu.
Calismalarini tercumanligl da kapsayacak sekilde genisletti, bu da ona yeni bir amag ve

" istikrar duygusu verdi. Sonunda, ithalat isine de girdi ve iki Ulke arasindaki ticareti
kolaylastirmak icin hem Cin hem de ispanyol kultlrlerine iliskin bilgisini kullandi.

. Bu cabalar, yeteneklerine uygun ve ona bir bagimsizlik duygusu sunan bir kariyer
[ yaratmasini sagladi. Yolu zorluklarla dolu olsa da, bu deneyimler onu daha direngli ve
uyumlu hale getirdi.

Iletisim & destek

ispanya'ya gelmeden énce ispanyolca égrenmis olsa da, gunlik durumlarda, 6zellikle
daha resmi veya profesyonel ortamlarda iletisim kurma konusunda kendini rahat
hissetmesi yillarini aldi. Tarragona'da Katalanca 6grenmek de gerekliydi ve bu da bir zorluk
katmani daha ekledi.

ilk baslarda, kendini istedigi kadar acik bir sekilde ifade edemediginde sik sik glivensiz ve
hayal kirikligina ugramis hissediyordu. Ancak zamanla kendine karsi sabirli olmayi1 6grendi.
Anahtarin, belirli ve ulasilabilir hedefler belirlemek oldugunu fark etti.

Ornegin, bir is baglaminda iletisim kurmak igin yeterli kelime dagarcig égrenmeye odaklandi.
Dil 6grenimi uzun bir surectir, 6zellikle de kulturel adaptasyonla ve yabanci bir Ulkede yeni
bir hayat kurmanin baskilariyla ugrasirken. Ancak dil kurslarinin ve yerel toplulugun destegi,
becerilerini gelistirmesine ve topluma daha entegre hissetmesine yardimci oldu.




Yas 35
Memleketi Cin
Ikamet ettigi Glke Ispanya
Geldigi yil 2015

Nasil Baslad:

2015 yilinda, Tarragona'da bir Cince dil akademisi agan kuzenine yardim etmek igin
ispanya'ya geldi. Shenzhen Universitesinde pazarlama ve tasarim okudu ve burada
pazarlari analiz etmeyi, planlar gelistirmeyi ve tasarim yazilimlari kullanmayi 6grendi. Kuzeni
onu dil akademisinde yardim etmeye davet ettiginde, daha 6nce bir slre Japonya'da
yasadigi igin bunu tekrar seyahat etmek icin heyecan verici bir firsat olarak gérdu. Ancak
kisa sturede bu deneyimin baslangicta beklediginden ¢ok daha fazla zorluk gikaracagini fark
etti. O sirada hig ispanyolca bilmiyordu ve biraz ingilizce bilse de égrencilerle etkili bir
sekilde iletisim kurmak icin yeterli degildi. Akici olmadigi bir dilde dil bilgisi ve kelime
bilgisi 6gretmek 6ézellikle zordu ve daha énce dil 6gretmeni olarak deneyimi olmadigi igin
baslangicta ¢ok zorlandi.

Engeller & destek

Dil engeli en biiyiik engellerden biriydi. ispanyolca bilmemesi dgrencilerle etkilesim
kurmasini zorlastiriyordu ve sik sik yetersiz ve hayal kirikligina ugramis hissediyordu.
Ders hazirlamak igin cok zaman harciyordu ve bu yorucuydu ¢cunkt hem 6gretmeye hem
de yabanci bir ortamda ¢alismaya uyum saglamasi gerekiyordu.

Calisma saatleri uzundu ve sorumluluklar altinda ezildigini hissediyordu. Bu zorluklara
ragmen, durumundan en iyi sekilde yararlanmaya kararliydi. Ne yazik ki, bir stre sonra
kuzeni akademiyi kapatmak zorunda kaldi ve bu onu bir dénim noktasina getirdi. Ancak,
bu an hayatinda énemli bir karara yol agti: ispanya'da daha fazla egitim almaya karar
verdi.




Basar: Hikayesi

Akademi kapandiktan sonra Barselona'ya tasinmaya ve bir yUksek lisans programina
kaydolmaya karar verdi. O zamana kadar ispanyolcasi dnemli élciide gelismisti ve bu yeni

bdlime baslamaya hazir hissediyordu. Barselona Universitesi'nde surdurilebilirlige
odaklanarak birkac ders aldl.

Bugln, Barselona'daki bir sirkette surdiirilebilirlik ve farkindalik teknisyeni olarak
calisiyor; bu is, ilgi alanlan ve degerleriyle ortisiiyor. izledigi yol kolay olmasa da,
kaydettigi ilerlemeden gurur duyuyor. ispanya'ya tasinmak hayatini degistiren bir karardi

ve pisman degil. Karsilastigi zorluklar ona dayanikliigr égretti ve tatmin edici buldugu bir
kariyer insa etmesine yardimci oldu.

Iletisim & dil

Baslangicta dil engeli surekli bir hayal kirikligi kaynagiydi. ispanyolcayi sifirdan
o6grenmek zorundaydi ve Ozellikle profesyonel ortamlarda etkili bir sekilde iletisim
kurmak zordu.

Ancak zamanla ve israrla dil becerileri gelisti. Kendine guvenmesi zaman alsa da, ¢aba
buna degdi cunkl dili iyi 6grenmesi onun igin yeni firsatlar acti. Yeni bir dil 6grenme
surecinde sabrin ve kuguk, ulasilabilir hedefler belirlemenin énemli oldugunu &égrendi.
Bugun ispanyolca konusunda kendini daha rahat hissediyor ve hem kisisel hem de
profesyonel hayatinda akici bir sekilde iletisim kurabiliyor.




Basar: Hikaveleri: Felicitas Kresimon’in Hikayesi

Yag 59
Social Firms-Europe [GOESEE Almanya
EC Ikamet ettigi Glke Italya
Geldigi yil 1995

Nasil Basladi

Calisma sebepleriyle tasinmaya ve Franco ve Franca Basaglia tarafindan desteklenen bir
girisim olan italya'daki ruh sagligi hastanelerinin kurumsallasmasini iyilestirme deneyimine
katilmaya karar verdi. Gen¢ bir 6grenci olarak, yeni bir dil 6grenmesi ve farkli deneyimler
ve yasam bicimleri kesfetmesi gereken bir Ulkede hayati deneyimlemek istiyordu. Tek
basina geldi. Goniillii olarak basladi ve bir calisma ortaminda olmak, hem dil 6grenmek
hem de iliskiler kurmak, toplum faaliyetlerine katilmak ve etkinliklerde yer almak
kendisi icin son derece 6nemliydi ve faydali da oldu.

Engeller & destek

Karsilastigl zorluklar arasinda iyi insan ve profesyonel iletisimi mimkan kilmak igin dili
ogrenmek, yasal, mali ve burokratik yonler gibi baglamsal unsurlari anlamak ve mizah ve
fiziksel temas gibi kulttrel farkliliklara uyum saglamak vardi. ilk ayda hem heyecanli ve
merakll hissediyordu, hem de kendini ifade edememesi ve disuncelerini paylasamamasi
nedeniyle degerli bir insan olarak taninmamaktan korkuyor ve utaniyordu. italya'da kalma
iznini yenilemek icin her Uc¢ ayda bir polise gitmesi gerekiyordu, ancak ayricalikli bir
gécmenlik konumunda oldugunun farkindaydi. Sorunlarini gliclii bir arkadas agdi, is
yerindeki isbirligi ve okumaya devam ederek ¢ézdu. ilk yillardaki istikrarsiz mali durumunu
ele almak icin dil dersleri vermek ve temizlik hizmetleri vermek gibi cesitli kucuk isler
Ustlendi.




Basar: Hikavyesi

Sosyal ekonomi alaninda, &zellikle de zihinsel saglik sorunlari, engelliler, go¢menler ve
cocuklu bekar anneler gibi savunmasiz bireylerin dahil edilmesine odaklanan sosyal
kooperatiflerle calismaktadir. Su anda yoénetim kurulu baskan yardimcisi olarak goérev
yapmaktadir ve uluslararasi isbirliginden, Erasmus+ projelerini yonetmekten ve sosyal
girisimleri is dahil etme faaliyetlerinde destekleyen Avrupa Agi SFE CEFEC'in faaliyetlerini
denetlemekten sorumludur. Gonullu olarak basladi ve bu, bu alanin onun ¢agrisi oldugunu
fark etmesine yardimci oldu. Daha sonra, hizmetleri iyilestirmek, deneyimleri gelistirmek,
bilgi edinmek ve aglari genisletmek icin calistigl sosyal kooperatifte itk Ucretli ise girdi.

Baskalarina tavsiyesi, entegrasyonu kolaylastirmak icin en azindan temel dil becerileri
edinmeleridir. Ayrica, mesleki vyeterliliklerinizin farkinda olmak ve bunlar gururla
sergilemek de c¢ok o6nemlidir. Kim oldugunuzla gurur duymanin ve yeni ortaminiza
getirdiginiz zenginligi tanimanin  6nemini vurgular. Ayrica, yetersiz hissetmenin ilk
déneminin sadece gecici bir asama oldugu icin hayallerinizi ve isteklerinizi unutmamanizi
tavsiye eder. Surekli calisma ve istikrar basarinin anahtaridir.

Iletisim & dil

Bazi temel dil bilgisi kurallarini biliyordu ancak ilk baslarda dili akici bir sekilde
konusamiyordu. italyancayr oncelikle isi ve cogu farkli Ulkelerden olan arkadaslari
sayesinde &grendi. Bu, italyancay! iletisim icin ortak dilleri haline getirdi. Ayrica, basit
gazete makaleleri okumaya, anlamadigl kelimelere notlar almaya ve daha sonra kelime
dagarcigini genisletmek icin bunlari bir s6zlUkte aramaya basladi.



Yag 34

e Memleketi Almanya
Ikamet ettigi Glke Macaristan
Geldigi yil 2020

Nasil Baslad

Macaristan'i gercekten ¢ok seviyordu ve orada yasamayi hep hayal etmisti. 28 yasindayken
orada is aramaya basladi ama kalici olarak tasinabilmesi icin 30 yasina gelmesi gerekti. Bu
kararin kendisi icin en iyisi olup olmadigini uzun uzun distundd ama evli olmadigi icin boéyle
bir adim icin dogru zamanin simdi olabilecegine karar verdi. Bir ailesi ve cocugu olsaydi,
buyuk ihtimalle bunu yapma kararini vermezdi. Su anda doért yildir Macaristan'da yasiyor ve
calisiyor.

- Engeller & destek

Bu gog¢, duygular veya kisisel iliskiler tarafindan yénlendirilmeyen zor ve kasitli bir karardi.
Ailesi Almanya'da yasiyor ve mesafe cok uzun olmadigi icin sik sik gérusuyorlar. Karsilastig
en blyuk zorluk uygun bir is bulmakti. Baslangicta, mali ve muhasebe danismanligi sunan
bir ofiste kidemsiz asistan olarak ¢alismaya basladi.

Ailesi, baslangicta kira, yemek ve ulasim masraflarini karsilamakta zorlanirken, ona dnemli
bir destek sagladi, hatta maddi olarak bile. Harici kuruluslardan destek aramak yerine,
Macaristan'da yasayan diger insanlarin paylastigi yorumlari ve deneyimleri okudu.



Basar: Hikayesi

Birkagc aydir lisansli rehber olarak calisiyor ve bu alanda bir kariyer insa etmeye
odaklanmis durumda. Bagimsiz olarak calismasina ragmen, cgesitli kuruluslar onu Ulke
capinda yabanci gruplara rehberlik etmesi icin ise aliyor. Dil becerileri 6nemli bir avantaj:
akicl Almanca, ingilizce, ispanyolca ve oldukga iyi Macarca konusuyor. Bu dil yeterlilikleri
tutkusunu surdtrmesini sagliyor. Becerilerini strekli olarak gelistirmek ve isinde daha da iyi
olmak icin siki calismaya kararlidir.

[letisim & dil

Dili zaten oldukga iyi bildigi icin buyUk iletisim zorluklariyla karsilasmadi, ancak zorluk yeni
ortama ve calisma kiiltliriine entegre olmakti. Macaristan'da yasama ve calisma kararini
anlamayan meslektaslarindan &ényargilar gérdu. Yeni bir calisan olarak guvensizlikle
karsilasti ve baslangicta daha fazla sorumluluk gerektiren gorevler verilmedi. Kendine
guven kazanmasl ve 6nemsiz, kucuk ve gérinmez olma duygularinin Ustesinden gelmesi
yaklasik iki yil sGrdu. Zamanla bu duygular azaldi ve artik isinde kendini daha guvende
hissediyor.

Diger kadinlara tavsiyesi, hicbir seyin imkansiz olmadigidir. Zorluklar, engeller ve yanlis
anlasilmalar olacaktir, ancak basarilar her zaman ulasilabilirdir. Simdi sevdigi seyi yapiyor
ve daha fazla gelisme icin hala imkan olduguna inaniyor.




Yag 49

Memleketi Sirbistan Cumhuriyeti
Ikamet ettigi Ulke Italya

Geldigi yil 2005

Nasil Baslad

italya yolculugu yaklasik 20 yil énce ic mimarlik egitimi alma hayaliyle basladi, ancak
maddi kisitlamalar onu yurtdisinda egitim almaktan alkoydu. Egitimini memleketinde
bitirmesine ragmen italya hayalinden vazgecmedi. 23 yasindayken, gelecek planlarina
hazirlanmak icin italyanca dil kurslarina kaydoldu. 30 yasina geldiginde, italya'ya
tasinmak icin hayatini degistirecek karari aldi. Yeterince para biriktirmisti, bir ucak bileti aldi
ve sadece coskuyla dolu bir sekilde italya'da hayatinin yeni bir bélimiine baslad.

Engeller & destek

italya'daki ilk yili, tasinma kararina karsi cikan ailesinin desteginin eksikligiyle karsi karsiya
kaldigr icin zordu. Hicbir arkadasl veya net bir plani olmadan, ayaklar Uzerinde durmakta
zorlandi. Gecimini saglamak icin, mumkun oldugunca saatlik calisarak cesitli kuiglik isler
stlendi. Evleri temizledi, kuclk bir firnda calisti ve italya'daki yeni hayatina uyum
saglamak ve hayatta kalmak icin gereken her seyi yapti. Zorluklara ragmen, kendisi icin
daha iyi bir gelecek insa etmeye kararli bir sekilde ilerledi.




Basar: Hikayesi

Uzun vyillar siren mucadeleden sonra sonunda yolunu buldu ve evler, ofis alanlar ve
bahceler icin hizmetler sunan kendi profesyonel temizlik isini kurdu. Bu alanda ¢alismak ilk
hayali olmasa da, evlerde calisma ve yerel halkla etkilesim kurma deneyimi ona kendi isini
yonetme konusunda guven verdi. Kolay olmasa da, isini sifirdan kurarak geldigi noktadan

inanilmaz derecede gurur duyuyor. Simdi, kocasinin destegine sahip ve birlikte hedeflerine
dogru calismaya devam ediyorlar.

[letisim & dil

ilk birkac ay onun icin zordu ¢unku yabanci oldugu icin baskalarn tarafindan inanma ve
glvensizlikle karsi karsiyaydi. italyancayi iyi bilmesine ragmen, sadece bir yabanci oldugu
icin degil, ayni zamanda bir kadin oldugu ve tek basina geldigi icin de ényargiyla karsilasti.
Dili konusmadan italya'da yasamaya devam etmesinin imkansiz olacadini kabul ediyor.
Deneyimini dusunince, daha dusunceli bir yaklasimin gecisini kolaylastirabilecegine
inaniyor. Potansiyel is firsatlarini arastirmak, konaklamasini ayarlamak, yari zamanl bir is
bulmak ve énceden yabanci topluluklarla baglanti kurmak icin zaman ayirirdl. Bu adimlar,
baslangicta karsilastigi zorlu sureci kolaylastirabilirdi.




Yas 52
Memleketi Slovenya
Ikamet ettigi Glke Avusturya
Geldigi yil 2015

Nasil Basladi

43 yasindayken, orada tek basina yasayan uzak bir akrabasina yardim etmek igin
Avusturya'ya tasinmaya karar verdi. is ariyordu ve pek fazla beklentisi yoktu, bu yizden
kocasl ve ogluyla konustuktan sonra denemeyi kabul etti. Baslangi¢ta sadece bir yil
kalmayi planladi, ancak yerlestik¢e isler degisti. Ev hizmetgcisi olarak calismaya basladi ve
dili bilmemesine ragmen hizla uyum sagladi. Teyzesinin komsulari baslangicta ona ¢ok
yardimci oldular, alisveris islerinde ona eslik ettiler ve bodlge ve yerel ulasim konusunda
kendisini alistirirken ona rehberlik ettiler.

Engeller & destek

En blyuk zorluklari dil engeli, yeni ortamda yén bulma ve insanlarla iletisim kurmaktu. ilk
geldiginde, baslangicta kalisini gecgici olarak goérdugu icin dili dgrenmeye fazla
odaklanmadi. Ancak, onu sik sik ziyaret eden ailesinden ve Avusturya'daki ilk gunlerinde
ona ¢ok destek olan komsularindan ¢ok fazla yardim ve destek ald.




Basari Hikayesi

Baslangicta bir yil olarak planlanan kalisi dort yila uzatildi. Bu sure zarfinda ailesi sik sik
ziyaretine geldi ve sonunda kocasi da kalici olarak tasinmaya karar verdi. Sofor olarak
gecici bir is buldu. Kendilerini gecindirme zorluguyla karsi karsiya kalan bir komsu,
kosedeki firinin satilik oldugunu séyledi. Bu onu sasirtti cunkl harika bir firinciydi ama hig
firin isletmeyi hayal etmemisti. Firinin is hakkinda ona degerli fikirler veren ve destekleyici
olan ortak sahibiyle konustuktan sonra riski géze alip firini satin almaya karar verdi. Tum
birikimlerini bu yeni girisime yatirdilar, sonucun ne olacagini bilmeden.

[letisim & dil

Baslangicta dil 6grenmekten korkuyordu ¢cunku Avusturya'da uzun stre kalmayi
planlamiyordu. Ancak zamanla gunluk konusmalari idare etmeyi basardi. Oglu ona
yardimci olmasi icin bir ceviri programi buldu ve dil becerilerini gelistirmek icin bir aksam
kursuna kaydoldu. Bu kademeli caba onun daha ézglivenli olmasina ve yeni ortamina
uyum saglamasina yardimci oldu.




Basarili Hikaveler: Valerianin Hikavyesi

Eoridh,
R L/ Yas 38
Memleketi Moldova
Ikamet ettigi Glke Fransa
Geldigi yil 2016

Nasil Baslad:

Fransa'ya oncelikle is firsatlan icin tasindi, orada yasayan bir arkadasindan cesitli
niteliklere sahip iscilere talep oldugunu duydu. Tasinmadan o6nce, yeni hayatina
hazirlanmak icin iki yil yogun Fransizca dersleri aldi. Fransa'ya yerlesme planinin bir
parcasi olarak arkadaslyla gegcici olarak yasamayi ve kirayl paylasmayi ayarlamisti.

Engeller & destek

Karsilastigl en buyUk stres, ¢cok kultirlii ortama ve yogun trafik, kalabaliklar ve tanimadigi
bir yerde bekar bir kadin olmanin getirdigi ek endiselerle dolu hareketli sehir hayatina
uyum saglamakti. Dil engeli de bir diger zorluktuy; iki yillik egitimine ragmen, dil becerilerine
olan gliveni, oraya varir varmaz azaldl. ilk gtinlerde korkmus, yoniinii kaybetmis ve dogru
karari verip vermediginden emin degildi. En buylk destegi, birlikte yasadigr eski
arkadasindan ve uyum sUreci boyunca iyimser ve cesaretlendirici akrabalarindan ve
arkadaslarindan aldi



Basar: Hikavyesi

Akupresur, terapoétik masajlar ve osteopati konusunda kapsamli deneyime sahip bir
fizyoterapist olarak, ilk dort yilini Fransa'da cesitli masaj studyolarinda calisarak, musteri
iliskileri ve farkli calisma yoéntemleri konusunda deneyim kazanarak gecirdi. Ancak, siki
calismasina ragmen, bu sUre zarfinda ¢ok fazla para biriktirmeyi basaramadi. Fransa'da bir
yabanci olarak kendi isini kurmak, karmasik idari prosedirler ve gereklilikleri
anlamamasi nedeniyle oldukga zor oldu. ilk adimlari atmak énemli miktarda zaman ve
caba gerektirdi. Mucadelelerini paylastigi duzenli musterilerinden biri, onunla ortaklik
kurmay! teklif etti ve birlikte 2023'Un sonlarinda islerini kurdular. Zorluklara ragmen, geldigi
noktadan gurur duyuyor. Diger gé¢men kadinlara tavsiyesi, yeni Ulkelerindeki idari
prosediirleri dikkatlice arastirmalari ve anlamalari, cUnkU bu sureclerde is takibi yapmak
onemli bir engel olabilir.

[letisim & dil

Fransa'ya tasinan herkese tavsiyesi aciktir: her sey dil ile baslar ve biter. iyi bir Fransizca
bilgisine sahip olmadan, uyum saglamak inanilmaz derecede zordur. Fransa'da bircok dil
konusulurken ve farkli aksanlar duyulurken, toplumun gercek bir parcasi olmanin anahtari
Fransizca 6grenmek ve konusmaktir. Dil kurslarinin iyi bir temel sagladigini vurgularken,
yasayan dili 6grenmenize ve kllture uyum saglamaniza gercekten yardimci olan seyin
gunluk iletisim oldugunu séyluyor.



Basarily Hikayeler: Rocionun Hikayesi

Yag 45
Memleketi Ispanya
Ikamet ettigi Glke Galler
Geldigi yil 2005

Nasil Basladi

Rocio, Madrid Universitesi'nde tiyatro dgrencisiydi ve sahnede gelecek vaat eden buylik
bir umutla tiyatro okuyordu. Ancak mezuniyet yaklasirken aci bir gercekle ylzlesti: is
firsatlarinin ciddi sekilde yetersiz olmasi, sectigi alanda is bulmasini neredeyse imkansiz
hale getiriyordu. ispanya'dan ayrilmak gibi zor bir karar aldi. Galler gecici bir yer gibi
goérunuyordu, ailesiyle kalabilecedi, biraz para biriktirebilecegi ve sonunda tiyatro
olanaklarinin canli oldugu bir sehirde hayallerini gerceklestirmek icin Londra'ya
gidebilecegi bir yer olarak dusundu.

Galler'e vardiginda Rocio yerel bir barda is buldu ve burada partneriyle tanisti. Yavas yavas
Londra'ya gitme planlari ulasilamaz hale geldi. Galler'de kisa bir suire kalmasi planlanan
sey yillara yayildi ve bugun Rocio, iki kucuk kiziyla birlikte yasadigi Galler'de kalmaya
devam ediyor.

Engeller & destek

Rocio iyi derecede ingilizce bilgisine sahip olsa da, yeni bir Ulkede akici bir sekilde iletisim

kurmak, ézellikle de gundelik konusmalarda ve is yeri durumlarinda zordu. Konusma argo,

aksanlar, Galce'ye 6zgl deyimler bunu daha da zorlastiryordu. Galce/ingilizce diline uyum
- saglamak ve sosyal etkilesim zorlu bir 6grenme egrisi sunuyordu.

Rocio, 6zellikle 2000'lerde Galler gibi daha kuguk bir pazarda, sahne sanatlarinda ilgili bir is
bulmakta zorlaniyordu. Galce sanat sahnesi buyuyordu ancak hala sinirli sayida acik
pozisyon vardi ve bir agi olmayan yeni gelenlerin rol almasi daha da zordu. Bircok go¢cmen
gibi, ispanyol kékeni nedeniyle, ingiliz yerli aktérler lehine gbz ardi edildi, bu ylzden bir
barda calisarak yaptigi gibi, alaniyla ilgisi olmayan islerde yetinmek zorunda kaldi.
Dramaya olan becerilerini ve tutkusunu tliretken bir sekilde kullanamadigi icin hayal
kirikligi ve bir kayip hissi yasad.. ingiltere'ye seyahat ettigi zamandan beri arkadaslarindan
ve barda calisan meslektaslarindan destek aldi. Partneri de iyi bir destek kaynagi sagladi.

D



Basar: Hikavyesi

Rocio yerel bir drama topluluguna katildi ve yeni bir arkadas agi kurdu ve bu da onu yerel
bir ortaokulda sinif destek asistani olarak ¢calismaya yoneltti. Su anda hem okulda hem de
bagimsiz olarak ispanyolca ve ispanyol kiiltiirii dgretiyor.

Meslektaslarinin kendisini daha evinde hissetmeye tesvik ettigi kultur geceleri duzenliyor.
Kulttrina ve yemek tariflerini ogrenciler, veliler ve diger personel ile paylasiyor. Diger
gécmenleri de aynisini yapmaya tesvik ederek okulunda kapsayici bir uygulama sagliyor.

Galler'e tamamen yerlesti ve bazen ispanyol insanlara ingilizce gretmeye odaklanan
yetiskin egitim merkezlerinde_ziyaret¢i 6gretim uyesi olarak dersler veriyor.

Insanlarin seyahatle ilgili deneyimlerini yasamalarini saglamak ve hem ispanyol hem de
Galli 6grencilere dinyada ¢ok sayida firsat oldugunu géstermek icin bir Degisim programi
baslatmak istiyor.

Iletisim & dil

Rocio, ingilizce diline yiiksek seviyede hakim oldugu icin cok sansliydi ancak bircok isaret
ve talimatin da Galce olmasi ek bir zorluktu, zamanla iki dil arasindaki farki ayirt edebildi ve
yakin zamanda Galce dilini 6grenen yeni bir sinifa basladi ve bunun diger gb¢menlere
yardim etmesine olanak saglayacagini umuyor.

Acikcasi Galce aksani oldukca guiclil ve hizli tempolu olabilir ve Rocio ingilizceyi iyi anlasa
da bazen konusulani tam olarak anlamakta zorluk ¢ekiyordu. Bunu, insanlardan
yavaslamalarini ve anlayana kadar gerektiginde tekrarlamalarini isteyerek asti.



https://tureng.com/tr/turkce-ingilizce/ziyaret%C3%A7i%20%C3%B6%C4%9Fretim%20%C3%BCyesi

Basarily Hikayeler: Emilia’min Kikayesi

Yas 32
Memleketi Polonya
Ikamet ettigi Glke Ingiltere
Geldigi yil 2012

Nasil Basladi

Emilia, 19 yasindayken, ingiltere'de yeni firsatlar aramak icin Polonya'daki memleketini
terk etmeye karar verdi. Memleketinde, isletme yénetimi alanindaki calismalarini
surdUrlrken bir dukkanda yari zamanl ¢calisiyordu ve memleketinin 6tesinde bir hayat
hayal ediyordu. Emilia, yeni bir kultird kesfetmek ve isletme yénetimi yeterliligini
kullanarak daha fazla bagimsizlik kazanmasina yardimci olacak bir is bulmak umuduyla
arkadaslarinin pesinden Manchester'a gitti. Blyuyen ekonomisi ve blyUyen bir Polonya
toplulugunun destek agi ile irlanda mukemmel bir secim gibi gdriniyordu. ingiltere'ye
vardiginda hem gergin hem de heyecanliydi. Emilia, ingilizcesini gelistirmek ve yeni
ortamina uyum saglamak igin calistigi bir kafede garson olarak hemen is buldu.
Baslangictaki zorluklara ragmen simdi baskalarina egitim veren bir muhasebe yazilim
sirketinde calisiyor.

Engeller & destek

Emilia ingiltere'ye vardiginda dil engelinin oldukga zor oldugunu gérdu, temel diizeyde
= ingilizce biliyordu ancak insanlarin farkli aksanlari ve konusma hizlari onu cok zorladi. Dil
engeline ek olarak, kendisinden beklenen sartlar ve kosullar Birlesik Krallik'taki
meslektaslari icin adil olmadigindan is bulmayi zor buldu. Sifir saatli sézlesmelerle
calistyordu ve digerlerinden daha dusuk Ucretlerle uzun saatler ¢calismasi bekleniyordu.
isletme diplomasini kullanmiyordu ciinkii Birlesik Krallik'ta taninmiyordu. Emilia, yeni
gelenlerin dil becerilerini hizla gelistirmelerine yardimci olmak icin 6zel dersler sunan
goécmen destek gruplari araciligiyla destek buldu. Gécmen Haklari Merkezi'nden yardim
istedi ve yeterliligini Birlesik Krallik'ta taninan yeterliliklerle uyumlu hale getirmek icin bir
kursa katilabildi.




Basar: Hikayesi

Bu destegin bir sonucu olarak Emilia, 6nde gelen bir muhasebe yazilim sirketinde bir
pozisyon elde etti. Mlsteri destek uzmani olarak tistlendigi rol, hem is bilgisini hem de
yeni edindigi teknik becerileri kullanmasini sagliyor. Emilia artik mUsterilere yazilimda
gezinme, sorun giderme ve finansal yonetim konusunda degerli icgoruler saglama
konusunda yardimci oluyor. Lehce ve ingilizce'deki akiciligl, onu sirketin blylyen Orta
Avrupa musteri tabani icin dnemli bir varlik haline getirdi. Bir ingiliz vatandasiyla evlendi ve
simdi iki cocugu ve genis bir Polonyali ve ingiliz arkadas cevresi var. Ailesiyle vakit
gecirmek ve cocuklarinin Polonya kultUrlerini benimsemesini saglamak icin memleketine
duzenli olarak gidp geliyor.

[letisim & dil

Emilia baslangicta ingilizce ogrenmek icin cok calistl, okulda ingilizce'de iyi olmasina
ragmen bunun onu yabanci bir tlkeye tasinmaya, orada yasamaya ve calismaya
hazirlamadigini anlatiyor, Polonya toplulugu icinde konusma ingilizcesi ve kultirl Uzerine
calistiklar derslere katilmanin yardimci oldugunu séyluyor, yine de Polonya kulttrant
kutluyor ve tadini ¢ikariyor. Bayuk bir sehirde yasamanin yardimci oldugunu diisiinityor
cunkl orada oldukcga cesitli kulturler var, daha klucuk kasabalardaki arkadaslarinin ingilizce
ogrenme firsatlarinin daha az olmasi nedeniyle iletisim ve dil konusunda zorluk ¢ektigini
anlatiyor.




Basarily Hikayeler: Mary'nin Hikayesi

Yas 42

Memleketi Kenya

Ikamet ettigi Glke Birlesik Krallik
geldigi yil 2015

Nasil Basladi

Mary azinlik Maasai toplulugunun bir Gyesiydi.

12 cocuktan biriydi. Kadin sagligi ve toplum calismalar alaninda yuksek egitimliydi.
Kariyerine Kenya'da basladi ve cinsiyet haklari konusunda guiclii bir savunucu oldu ve
ayarlanmis evlilik ve kadin stinnetine karsi kampanya yuruttd. Bu savunuculuk 6lim
tehditlerine ve ciddi guvenlik risklerine yol acti, bu ylzden siginma, firsatlar ve daha iyi bir
gelecek arayisiyla Kuzey irlanda'ya kacti.

Korkmus bir sekilde tek basina ayrildi ve baska bir Ulkede guvenlik ve emniyet aradl.

13 yildir Kuzey irlanda'da oturmaktadir.

Engeller & destek

gLt Mary bir siginmaciydi ve saglik hizmeti, barinma ve sosyal destek gibi temel hizmetlere
sinirli erisimin yani sira sinir disi edilme korkusu ve yeni kulturlerle, ayrimcilikla ve
onyargilarla basa ¢cikma gibi go¢ sorunlariyla ugrasmak zorundaydi.

Mary, North West Migrants forumuna katildi ve o zamandan beri destek aramaktadir.



Basar: Hikayesi

Mary tum kadinlar i¢cin kampanya yapmaya devam etti ve su anda tilkeye yeni gelen
goécmenlerin karmasik siginmaci siirecinde yol almalarina yardimci olan bir gégcmen
destek drgutunde calisiyor, deneyimini tlkeye yeni gelenler icin savunuculuk yapmak icin
kullaniyor.

Cesitli gecmislere sahip kadinlarla baglanti kurdu ve calismalar Kuzey irlanda'daki kulttrel
cesitlilige dogru bluytk adimlar atti

Mary ve onu kisisel ve profesyonel olarak taniyan herkes tarafindan goruldtugu tzere
basarisinin ana faktoru, irk, cinsiyet, din fark etmeksizin herkesle calisabilme ve etkilesim
kurabilme yetenegidir. Hala tamamen toplum hizmetine adanmistir.

Diger gbcmen kadinlari tam potansiyellerini kabul etmeye ve onlara ulasmaya ve
topluluklarina katilmaya tesvik ediyor.

[letisim & dil

Mary'nin egitimi sayesinde ¢ok fazla dil engeli yasamadigini séyluyor, ancak gécmenlerin
Ingilizce konusmama veya 6zellikle Kuzey irlanda'daki gliclii aksanlarla kendilerine
guvenmeme konusunda karsilasabilecekleri baskilari anliyor.

Yeni gelenlere, birgcogu dil dersleri ve konusma becerilerini gelistirme firsatlar sunan
gécmen forumlarina katilmalarini éneriyor.

insanlarin dili dgrenirken hata yapma konusunda endiselenmemelerini ve hatta
kendilerini kulture kaptirmak icin zorlamalarini her zaman éneriyor.



Basar: Hikaveleri: Sarahin Hikayesi *

Yag 35

Memleketi Suriye

Ikamet ettigi Glke Birlesik Krallik
Geldigi yil 2022

4

Nasil Basladi

Basarili bir yazilim miihendisi olan Sarah, devam eden ¢atismalar nedeniyle Sam'dan
ayrildi. Buyuyen bir teknoloji endUstrisine sahip oldugu ve kariyerini siddet ve
istikrarsizliktan uzakta yapmak istedigi icin Kuzey irlanda'yi secti.

Ailesini geride birakarak yerlestikten sonra tasinmalari icin onlari tesvik etme fikriyle yola
¢iktl. Onlara cok yakin olmasina ve tek basina seyahat etmekten endise etmesine ragmen,
onlari guvenli bir yere géturebileceginden emin olana kadar ailesini yerinden etmek
istemedi.

Oraya vardiginda, ingiltere gécmenlik/gécmen programi araciligiyla kiiclk bir kasabadaki
bir otele yerlesti.

Engeller & destek

Varista, gécmenlerin/multecilerin yerel toplumun kicuk ama sesini duyuran bir kesimi
tarafindan hos karsilanmadigi acikca ortaya cikti. Yasadigi otel duizenli olarak tahrip
ediliyordu, gécmenlere karsi protestolar oluyordu, sosyal medyada siddetle tehdit eden
paylasimlar oluyordu.

Sarah, guclu bir insan olarak bunun Ustesinden gelmeye calistigini, otelde kugUk bir
gocmen grubuyla arkadasliklar kurdugunu, birlikte disari ¢iktiklarini ve kiiguk topluluk
gruplarini ziyaret ettiklerini, sanat derslerine katildiklarini ve gergeklesen kulturel
etkinliklere katildiklarini séyledi.

Bir siginmaci olarak hizmetlere erisimi sinirliydi ve is bulmak igin yeterliliklerini ve
deneyimini kullanamiyordu.

D



Basar: Hikayesi

Sarah, siginma basvurusunun kabul edildigini yakin zamanda 6grendi.

Bu, su anda bir is aradigi ve bir ev icin bekleme listesinde oldugu anlamina geliyor,
toplulugu ve hala derslere katildigi topluluk grubu icinde bir destek agi olusturdugu icin
boélgede kalmak istiyordu.

Artik etkinliklerde gonullt olarak calisiyor ve bu, farkli insanlarla etkilesime girmesini, diger
kultlrleri 6grenmesini ve kendi zengin mirasini sergilemesini sagladi. Bu firsatlari
gocmenlere karsl olumsuz zihniyeti degistirmek icin kullaniyor. Go¢cmenlerle ilgili hala
protestolar ve devam eden sorunlar olsa da Sarah, toplulugundaki kadinlarin korkularini
yenmelerine ve istediklerini elde etmeleri icin cabalamalarina yardimcei oluyor.

istihdam edilebilirligi Uzerinde calisiyor ve Suriye'de sahip oldugu ise benzer bir ise
erisebilmeyi umuyor, su anda kimlik bilgilerinin taninmasi icin bir karsilastinlabilirlik beyani
tzerinde calisiyor ve dSnumuzdeki birkag yil icinde ailesini de yanina getirmeyi umuyor.

lletisim & dil
Kuzey irlanda'ya vardiginda dil biytk bir sorundu

Sarah'in ingilizce dilinde cok az yetenegi vardi, aksani cok gugcliydi ve sahip oldugu sinirli
yetenek pek ise yaramiyordu. Siyasi sorunlar, dusmanca bir ortamin onun pratik yapma ve
kendini dile ve yerel kulture gercekten kaptirma yetenedini engelledigi anlamina
geliyordu.

Klcuk arkadas grubuyla pratik yapmaya basladi ve birbirlerinden égrendiler ancak bu,
Sarah'in topluluk kadin grubuna katilmasiyla daha da artti. Kadinlar Sarah't memnuniyetle
karsiladilar ve onun diline karsi cok sabirliydilar ve ona guvenli ve misafirperver bir
ortamda ingilizce égrettiler.

‘Isim talep Uzerine degistirildi



Basarili Hikayeler: Mei L'nin Hikayesi
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Nasil Basladi

Mei Lin, kocasi ve 2 cocuguyla birlikte yasadigi Sanghay'da bir pazarlama yoéneticisiydi, son
derece mutluydu ve hayatinin bu kadar kokten degisecegini beklemiyordu. Kocasi Kuzey
irlanda'da prestijli bir is firsati elde etti; toplumsal beklentiler ve kocasinin daha yiiksek
kazang potansiyeli, onu irlanda'ya takip etmesi gerektigi anlamina geliyordu. Kendisi tek
cocuk oldugu icin anne ve babasinin buyUkanne ve blyUkbabasina bakmasina yardim etti,
bu ylzden geride birakilacak cok fazla ailevi sorumluluk vardi.

Mei Lin isini, ailesini ve arkadaslarini birakmaktan son derece Uzgundu ve kuguk ¢cocuklar
da ayrilmak istemiyordu.

Engeller & destek

Tasinma aile uzerinde ¢ok bliyuk bir baski olusturdu. Kocasi yeni aile evini kurmak icin
birka¢ hafta dnce tasindi. Bu ylzden vardiginda kocasl yeni ise alismak igin uzun saatler
calistyordu. Mei Lin tim zamanini bavullari bosaltmaya, jet lag'den muzdarip Uzgun
cocuklara yerlesmeye ve kres ve okul bulmaya calisarak gecirmek zorundaydi. Kendini cok
depresif hissetmeye basladi, yeni ve yabanci bir Ulkenin baskisi, cocuklari icin dil engelleri
ve bunun sonucunda yeni arkadaslar edinme zorlugu ile mucadele etme zorunda kaldi. Bu
sorunlara ek olarak kocasinin yeni hayatindan son derece mutlu oldugunu anlamiyordu.

Birkag hafta sonra cocuklar okula yerlesti ve Mei Lin yeni aile hekiminden destek istedi.
Depresyon teshisi koydu ve onu tedavi ederken, entegre olmasi icin yerel bir topluluk
grubuna katilmasini da tesvik etti ve ona yerel bolgedeki buyuk Cin toplulugundan
bahsetti. Yerel Cin Refah Dernegi'ne ulasti ve burada kendi kulturt ile mesgul oldu, bu da
memleket dzlemini hafifletti ve irlanda'daki yeni hayatinda ona yardimci oldular.



Basar: Hikavyesi

Mei Lin su anda yaklasik iki yildir Belfast'ta ve gec olsa da orada ¢cok mutlu ve memnun
oldugunu séyluyor.

Cocuklari okula yerlesti, ciftin sorunlarinin tstesinden gelip yeni bir yol bulmasi
gerektiginden iliskileri her zamankinden daha guglu.

Artik yerel Cin topluluguna tamamen dahil oldu. Etkinlikler dtizenliyor ve tanitiyor, hatta
kultGrinu yerel okullara goturtp yemek, sanat ve dil yoluyla ¢cocuklarla paylasiyor.
irlanda'da kiiltiirii tanitmak icin cok calisiyor ve Ulke capinda etkinlikler tanitmak ve belki
de dunyanin dért bir yanindan trunler satmak icin kendi ¢evrimigi isini kurmayi dusunuyor.

lletisim & dil
Mei Lin ve kocasi ingilizceyi iyi konusuyordu, cocuklar ise iyi konusamuyordu.

Cocuklarin krese ve okula gitmeleri konusunda cok endiseliydi ve kaygiliydi. Anadil
eksikliginin sosyal gelisimlerini engelleyeceginden ve arkadaslik kurmalarini
zorlastiracagindan endise ediyordu. Bu endiseler kaygilarina eklendi ve depresyonuna
yol act.

Ancak okulda baska Cinli cocuklar da vardi ve onlari mentorluk firsatlari icin eslestirdiler,
cocuklar dili hizla 6grendiler ve birkac ay icinde neredeyse akici bir sekilde konusmaya
basladilar.

Aile ayrica ingilizce oyunlar oynadi ve Duolingo uygulamasi gibi teknolojileri kullanarak
herkesin dili 6grenmesini ve cocuklar icin eglenceli hale getirmesini sagladi.

Mei Lin, yeni gelenlerin dili ve aksanlari 6grenmesine yardimci olmak i¢in Radyo, TV ve
uygulamalar gibi seyleri kullanmay!i ve pratik yapmaya devam etmelerini éneriyor .
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